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1. Mensaje de la Direccion

s
Carta del Gerente General

Por quinto afio consecutivo ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés nuestro Reporte de Sostenibilidad.
Este reporte es una herramienta que nos permite comunicar el desempefio economico, social y medioambiental de
Sodimac Argentina y Uruguay, como asi también los compromisos y los logros que hemos alcanzado en el marco de
nuestra politica de sostenibilidad, y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El afio 2019 fue sumamente volatil en Argenting, tanto en lo palitico como en lo econoémico. Aln bajo este contexto,
Sodimac supo capitalizar logros, aumentando de manera importante la participacion de la venta online y teniendo un
muy buen desempefio tanto en Hot Sale como en Cyber. El foco estuvo puesto en implementar campanas
integradas, colocando al cliente al centro, pensando en sus necesidades y diferentes etapas de su vida,
antes que en los productos o categorias por separado. Si bien durante 2019 Sodimac no abrid nuevas tiendas,
tuvo avances significativos que ayudaran a impulsar los canales de venta a distancia y venta empresa.

En términos de calidad de vida, se destaca la inauguracion del nuevo edificio para oficinas, Polo Dot, un espacio
abierto y moderno, que cuenta con una modalidad de escritorios sin asignacian, donde todos son libres de sentarse
donde gusten permitiendo generar espacios de interaccion distintos a los que estaban acostumbrados. Cuenta con
salas adaptadas en funcion de las necesidades del negocio con tecnologia, acorde para poder tener reuniones
virtuales. Posee también, espacios comunes que invitan a [a relajacion o bien, a poder tener encuentros casuales y
reuniones informales.

Durante 2019 hubo beneficios para los colaboradores, dirigidos a balancear su vida personal con el trabajo, donde se
enfatizo en la flexibilidad de a jornada, el bienestar y la optimizacion de su tiempo libre. Ademas, se potenciaron los
programas de capacitacion, perfeccionamiento y educacion. Los esfuerzos permitieron ubicar a Sodimac Argentina
entre los 10 Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres en el pafls, segun el ranking elaborado por Great Place to
Work.

En materia de desarrollo interno, se lanzd un nuevo proceso de evaluacion de desempefio, con una herramienta
mucho mas agil y dindmica, y con un formato de evaluacion adaptado a las necesidades de los equipos. Ademas, se
sumaron de manera regional al lanzamiento de “Talentum”, un programa de pasantias entre empresas, donde en un
plazo de 8 semanas, se desarrolla un proyecto en una empresa del grupo, acompafiado con un mentor

En materia de inversion social continuamos trabajando alineados a nuestros ejes de trabajo de Gestion de 13
Comunidad, Empleabilidad Local e Inclusion y Comercio local, buscando ser retributivo con la comunidad, trabajando
en conjunto con nuestros colaboradores y sus familias.

Los invito a recorrer nuestro informe y a que nos hagan llegar sus opiniones y comentarios, los cuales nos permitiran

sequir creciendo y mejorando.

Pablo Ardanaz

Gerente General de Sodimac Argentina y Uruguay

.
&~ soDIMAC.
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Somos Sodimac

Principios Pacto Global 6, 10

2.1 Quiénes Somos

Somos la filial de mejoramiento del hogar del Grupo SACI Falabella, uno de los principales conglomerados de retail de
América Latina, que comercializa productos para la construccion y para mejorar el hogar, desarrolla soluciones
integrales a sus clientes ofreciendo excelencia en el servicio y un fuerte compromiso con a3 comunidad.

Desde hace mas de 60 afos diseflamos, construimos y operamos tiendas que resuelven integramente [as
necesidades de mejoramiento del hogar, como también el abastecimiento de productos y servicios para empresas y
profesionales de la construccion.

Excelencia en Integridad en Compromiso con

el servicio el trabajo EXIITTGED]

)
* ]'75.0:000 m +43.000 Colaboradores
de superficie de ventas

México 5 Tiendas
Brasil 53 Tiendas
Uruguay 3 Tiendas
7 paises de Ameérica Latina Argentina 9 Tiendas
Chile 74 Tiendas
Per( 55 Tiendas
Colombia 40 Tiendas

239

Tiendas

Desarrollamos un modelo de negacio con distintos formatos de tiendas, para satisfacer las necesidades de clientes,
empresas, maestros especialistas y familias, operando distintos conceptos de ventas y servicios complementarios:
Sodimac Homecenter, Sodimac Constructor, Imperial, Homy, Dicico y Maestro.

@soomac  @Dsopmac TRV MOMYe coo®wmc [MAEsTRO
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Estamos orgullosos de ser una organizacion diversa, de vocacion global, donde nuestras diferencias y nuestros
multiples estilos culturales se constituyen en un verdadero aporte para alcanzar nuestro proposito: Juntos
construimos suefos y proyectos de hogar.

s | s
I S

Puntos de venta
Trabajadores 1132 800 127
Superficie de venta m? 57.209 34.610
m— _ _
Puntos de Venta
Trabajadores 3.530 3.320 3.317
Superf/C/e de venta m° 163.746 167.434
— -
Puntos de venta
Trabajadores 17.958 18.020 18.156
Superficie de venta m° 689.224 686.258 669.775
IR S [ A
Puntos de venta
Trabajadores 9.891 9.684 9.995
Superficie de venta m? 376.264 372.382 371.714
e ————
Puntos de venta
Trabajadores 9.039 8.933 8.448
Superficie de venta m? 386.256 385.290 368.383
) e
Puntos de venta
Trabajadores 1.295 1.606 1.503
Superficie de venta m¢ 94.073 94.073 85.941
-m_ _ _
Puntos de venta
Trabajadores 449 44] 423
Superficie de venta m? 24.849 24.849 24.849

"Las primeras Tiendas en México se abrieron en 2018.

a™SODIMAC.
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2.2 Mision, Vision y Valores

Orientamos nuestras decisiones a cumplir la Vision y la Misidn de la Compafiia y actuamos llevando a la practica sus
Valores, fortaleciendo a integridad corporativa.

Nuestro Propésito
Juntos construimos suefios y proyectos de hogar.

Nuestra Vision
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mejorando la calidad de vida, sea la mas querida,
admirada y respetada por la comunidad, clientes, trabajadores y proveedores en América.

Nuestra Mision
Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, servicios Y asesoria al mejor precio
del mercado, para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.

Nuestros Valores

Son la base que marca nuestras relaciones y la forma de hacer negocios. Representan aquello en lo que creemos y
trazan el camino que nos permite llevar adelante nuestra Mision. Constituyen los principios, objetivos y prioridades
estratégicas sobre los cuales se construye nuestra Empresa.

RESPETO EXCELENCIA INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD

Reconocemos el valor de

las personas y la Valoramos la excelencia en La integridad para

importancia de la nuestro actuar, dando lo nosotros significa tomar Todas nuestras acciones
diversidad, respetando sus mejor de nosotros mismaos, decisiones de manera las realizamos con

derechos y dignidad. ya que es una forma de honesta, justa, ética seriedad y

lgualmente, escuchamos y entregar todo lo que transparente y de responsabilidad social,
valoramos [as opiniones prometemos a nuestros  canfianza respecto a todos cumpliendo nuestros

de todos los que compafieros de trabajo y nuestros grupos de deberes.
conformamos Sodimac, asi clientes. interés.
como de nuestros grupos

de interes.

Excelencia en el servicio a Cuidado y desarrollo de

L : clientes, espiritu Honestidad y
Diversidad y trabajo en : : nuestra gente y
. emprendedor e innavador, transparencia. . :
equipo. . Responsabilidad Social.
rentabilidad para
accionistas.

Excelencia en el servicio a clientes, relaciones confiables can nuestras empresas proveedoras, honestidad e integridad
de nuestros colaboradores y colaboradoras y compromiso con la comunidad en a3 que nos insertamos son la base de
nuestro accionar.

a™SODIMAC.
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2.3 Sodimac Argentina y Uruguay

En Argentina estamos presentes desde 2008 y en Uruguay desde 2015. En ambos paises en los formatos de Sodimac
Homecenter especializado en las necesidades del hogar y Sodimac Constructor, focalizado en las necesidades de los y
las profesionales del drea de construccion, combinados en una sola tienda.

Sodimac Argentina siguié avanzando en la rentabilizacion y crecimiento de su operacion, con Foco en los canales
de comercio electrénico y venta empresa, manteniendo siempre como eje brindar al cliente el mejor servicio.

Durante 2019, seguimos potenciando nuestra venta on-line, logrando un importante crecimiento en comercio
electronico y ganando participacion de mercado. Nos destacamos especialmente en los eventos, como el Cyber de
noviembre. Asimismo, tuvimos mejoras en el capital de trabajo y en eficiencias, particularmente en las Tiendas,
aumentando la productividad. 2020 serd un afio que dependera mucho de [a situacion macroeconomica del pais, al
igual que 2018 y 2019, donde Sodimac Argentina espera poder continuar apoyando a sus clientes, colaboradores y
proveedores, ayudando a materializar proyectos y suefios de hogar. Para ello, se presentan grandes desafios
vinculados a la satisfaccion del cliente y al desarrollo de los canales no presenciales, buscando ofrecer una propuesta
de valor no solo competitiva en precios, si no en comodidad, disefio y accesibilidad. 2020 nos encuentra mejor
preparados respecto a este punto, gracias a las inversiones realizadas en el nuevo (D, lo que permitird potenciar [as
entregas en un tiempo menor Y reducir costas.

En Sodimac Uruguay, durante 2019, se siquid trabajando para brindar la mejor propuesta y experiencia a clientes,
avanzando también en materia de eficiencia y productividad. Con acciones y eventos especificos, se impulso la
actividad tanto en Tiendas como canal digital, incluyendo, ademas, un aumento importante en venta empresa. Con
orgullo podemos afirmar que tuvimos un muy buen cierre de 2019 en Sodimac Uruguay. Sequimos avanzando en
nuestro objetivo de brindar a nuestra cartera de clientes @ mejor experiencia de compra, con una amplia y
competitiva oferta, lo que nos permitio crecer superando Lo planificado, tanto a nivel de ventas como de resultados.
En 2020, continuaremos creciendo en Uruguay con @ apertura de su cuarto Homecenter. Sequimos trabajando para
brindar l[a mejor experiencia a clientes, tanto en las Tiendas fisicas como en el canal online, sin descuidar el control de
gastos y aumento de eficiencia.

12 Puntos de Ventas 9 Argentina
3 Uruguay
1.295 Argentina
1.744 Colaboradores e
94.073 Argentina

- 3
118.922 Superficie de Venta (m°) 24,849 Uruguau

Para conocer mas sobre nuestras Tiendas Sodimac Argentina

Para conocer mas sobre nuestras Tiendas Sodimac Uruguay

Nuestra Historia

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable desde el inicio de nuestras operaciones en el
pais.

™ SODIMAC.


https://www.sodimac.com.ar/sodimac-ar/content/a640001/Tiendas
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2008

2014

2017
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En febrero nace la primera Tienda Sodimac en el Partido de San Martin.
Ese mismo afio, sumamos 3 tiendas mas (Malvinas Argentinas, San Justo y Villa Tesei)

Apertura de tiendas en Vicente Ldpez y en el shopping Tortugas Open Mall.

Ingreso de Sodimac al interior del pais: Inauguracion de la séptima tienda ubicada en [a provincia de
Cordoba.

Inauguracion de la octava tienda en La Plata.

Lanzamiento del Primer Reporte de Sostenibilidad Sodimac Argentina y Uruguay.
Sodimac Argentina adhiere a los 10 Principios del Pacto Global.
Sodimac abrid sus dos primeras tiendas en Uruguay,

Publicacion de la Politica de Sostenibilidad.

Creacion del Comité de Sostenibilidad Sodimac Argentina y Uruguay.
Primera medicién {ndex de Sostenibilidad Argentina.

Sodimac Uruguay abre su tercera tienda en la ciudad de Maldonado.

Adhesion a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres.

Inauguracion de una nueva tienda ubicada en Adrogue.

Se cumplen 11 anos en Argentina.
Nuevas oficinas en linea con nuestra cultura colaborativa. Nos enorgullece seguir generando espacios
y momentos para compartir.

a™SODIMAC.
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iIFELIZ CUMPLE!

Gracias por tantas historias
y momentos compartidos.

jEmpiezan los festejos!

o e pierclas a chayla con Fable.

¢Cuando?
EL30/8 a las 11.30 hs.

- ) &
#11anosSodimac o @ @ ‘

¢Donde?
En el Grupo Sodimac Argentina
de WorkPlace.

Vamos a hacerle un montén de
preguntas ;Querés sumar la tuya?
jAnimate! La mas votada va a ser
contestada en vivo.

FNSODIMAC.

En este dia tan especial, queremos
agradecerles a todos los
Colaboradores por la pasion y el
compromiso que demuestran
todos los dias. Una vez mas,
estamos orgullosos del trabajo en
® equipo que nos permite alcanzar
los objetivos y brindar una
destacada experiencia de compra

ANIVERSARIU \ £ a nuestros clientes. Nuestro deseo
L3

SO D l MAC 3 es ?Ue sigamos creciendo juntos.
SAN JUSTOI Felicidades!

@hsobiMAc. &

FDSODIMAC.

Tiendas, Productos y Servicios

Desarrollamos Formatos y trascendemos fronteras, para acercarnos a nuevos clientes y mercados sin perder
nuestra identidad.

Trabajamos con el objetivo de ser la empresa lider de proyectos para el hogar y la construccion. Nuestro desafio es
inspirar @ nuestra cartera de clientes y hacerles propuestas accesibles para mejorar 3 calidad de vida en sus
hogares.

Para ello, hemos implementado una exitosa estrategia de segmentacion de mercado en el desarrollo del negocio,
basada en diferentes formatos de ventas y servicios complementarios ofrecidos. La propuesta actual procura
incorporar en un solo lugar todos los formatos de venta; sin embargo, cada uno de estos tiene estrategias
particulares que estadn orientadas a servir, a nuestra cartera de clientes, de la mejor manera.

Nuestra actividad se focaliza en satisfacer as necesidades de mejoramiento y decoracién de los hogares, y en
desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de construccion de nuestros clientes, quienes encuentran una
solucion completa a sus necesidades, ya que nuestras Tiendas ofrecen calidad, asesoramiento, venta y despacho de
productos.

a™SODIMAC.
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Modelo de Negocio

Lider en proyectos para el hogar y la construccion.

Mercados
v Mejora del hogar
v" Mantencion y reparacion del hogar
v 0bras nuevas

Clientes
v Familias (duefios y duefias de casa)
v Maestros (contratistas, pequefios especialistas)
v Empresas (constructoras medianas y grandes)

4 formatos de Tiendas

e Sodimac Homecenter
Ofrece una amplia variedad de productos y servicios, destinados al equipamiento, la renovacion, la
remodelacion y la decoracion y se orientan, principalmente, a familias que buscan mejorar sus hogares.

e Sodimac Constructor
Apunta a profesionales, maestros y contratistas que buscan materiales de construccion y productos de
ferreteria de buena calidad y al mejor precio.

e Venta Empresas
Atiende a empresas constructoras, industriales y metalmecanicas, asi como a ferreterfas. Esta cartera de
clientes compra grandes volumenes y requiere mucha formalidad en el cumplimiento de los compromisos y
plazos de entrega.

e Sodimac.com.ar
Canal de venta a distancia y servicios.

Todas nuestras Tiendas poseen los siguientes departamentos: maderas, aberturas, ferreteria, herramientas, plomeria,
iluminacion, electricidad, pisos y revestimientos, banos y cocinas, bazar, muebles y organizadores, textil y jardin.
Ademas, contamos con otros departamentos que brindan servicios especializados a nuestra cartera de clientes.

23 Marcas Propias

Las marcas propias de Sodimac estan presentes en todos los paises donde operamos. Son una oferta atractiva para

nuestra cartera de clientes, de modo que, gracias a su preferencia, siguié aumentando su porcentaje de participacion
en las ventas totales.

‘ERGE g cows  [EI topex (O
1SENSI ;@ Yoy | m o
ommeoct. dicqua  [EENIEE PR LYY UBERMANN

ozsm [T EmN @) VoLKeR
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Cadena de Valor

Integramos la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor, desde proveedores y clientes hasta el ciclo final de vida
de los productos que comercializamos.

4,374 proveedores en productos y Cadena de
servicios de diversos rubros y tamanios. Suministro Eisonnaac
v HOMECENTER
Ty T
proveedores
locales e 118.922 m?
mtgmamomates =0 ' superficie de
inscriptos en Sedex. venta
\% @ = 'O v
, Mas de 4
evaluaciones millones de

sociales de transacciones en
estandares de , 2019
salud y sequridad icki ; i '
de 105 trabajadores, > Logistica Comercial (Argentina y \V 4
DD. HH., : Uruguay) 12 Tiendas
medioambiente y '
laboral. — V

AL B s

< Clientes: Familias (duerios y duefias de

Modelo de gestion NPS en todas las

‘ ) Socios/as del Programa Casa), maestros (contratistas y pequenos Usoy
Tiendas y canales de contact, para medir . . L
‘ ‘ B o Circulo de Especialistas (CES). especialistas) y empresas constructoras Posconsum
el nivel de satisfaccion y la experiencia ‘
‘ (medianas y grandes). ~
de clientes.

a™SODIMAC.
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Alianzas, Premios y Reconocimientos

En Sodimac generamos alianzas y establecemos relaciones con diferentes organizaciones. Asimismo, contribuimos al
desarrollo de politicas publicas, intercambiamos mejores practicas y aportamos nuestra experiencia Y nuestro
conocimiento participando en diversas iniciativas.

'E)romovien_d,o la - 1
inclusion social!

s por 4° afio consecutivo por

Premio Impulsores de Impacto Social

rrio “Impulsores de Impacto Social”
5 CULTURA INCLUSIVA

Por cuarto afio consecutivo, fuimos reconocidos por La
Usina con el premio “Impulsares de Impacto Social” por
nuestra cultura inclusiva. —_—

CAJAS NAVIDENAS
MENTORINC
cia la verdadera

pacidad.

g 2 @
m . @e‘\s @Rsopmac. Gsina  uncvos

Los Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres en 2019
Fuimos reconocidos por Great Place to Work (GPTIW) como uno de los mejores lugares para trabajar para mujeres en
Argentina.

jSomos uno de los Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres en Argentina!
Todos los dias, construimos un mejor lugar para trabajar.

Somos uno de los Mejores Lugares para
Trabajar para M‘ij% en Argentina.

Sodimac ha sido reconocido por GPTW por crear
y mantener un excelente lugar para trabajar para
todos, incluidas las mujeres.

Orgu“osos de este
veconocimiento. pet

iC/vJQ/‘:VMos\juM—os! %.E

eAsobIMAC.

Puesto N° 11 Mejor Empresa para Jévenes Profesionales

Employers for Youth es un estudio de jovenes profesionales en el trabajo realizado por Adecco, que reconoce a las
mejores empresas para jovenes profesionales en América Latina. Mide las dimensiones de desarrollo de carrers,
beneficios, calidad de vida, ambiente laboral, innovacion, talento, infraestructura, diversidad y cultura, reconocimiento
y reputacion.

Gracias a nuestra cultura de trabajo en equipo, somos una de las
mejores empresas para trabajar en América Latina.

a™SODIMAC.
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.. A

Ranking Mejores Empresas para Trabajar en América Somos una de las

mejores empresas s A
Latina para trabajar en

Nos enorgullece decir que somos parte de las mejores -
empresas para trabajar en América Latina. Como Grupo et et 5]
Falabella, ocupamos [a posicion N° 23.

FALABELLA

Falabella ingreso por 4* ano

Dow Jones Sustainabilit consecutivo al Indice Mundial
ow Jones sustainability de Sostenibilidad Dow Jones

Por cuarto afno, somos parte del indice que mide el
desempefio en materia economica, social y ambiental.

Gestin Bottorrini

FALABELLA

Impulsamos el desarrollo de politicas publicas a partir de nuestra participacion en diferentes camaras y
asociaciones empresariales:

Red Argentina del Pacto Global

En septiembre de 2018, se llevd a cabo la 62 Asamblea Nacional de la Red Argentina del Pacto Global, "Unidos para el
Mundo que Queremos’, en la cual el Grupo Falabells, junto a 31 organizaciones mas, fue elegido para ser parte de (3
Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global para el periodo 2018-2020.

IARSE

Desde 2012, somos miembros de IARSE, cuya finalidad es promover la colaboracion mutua entre las empresas que
han decidido hacer de su conducta responsable un valor, a partir del cual contribuyen a la construccion de una
sociedad mas justa y sustentable.

DERES Uruguay

Es una organizacion empresarial sin fines de lucro, que reune a las principales empresas de Uruguay que buscan
desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Asimismo, busca lograr que el empresariado uruguayo
desarrolle una gestion inclusiva y sustentable.

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (ONU)

Desde Grupo Falabella Argentina, asumimos un nuevo compromiso adhiriéndonos a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres, con el objetivo de “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias”.

Camara Argentina de Comercio y Servicios (CAC)
Como parte del Grupo Falabella, somos miembro del Consejo Directivo de la (3mara.

Camara Argentina de Comercio Electronico
Sodimac es miembro del Consejo Directivo de la (3mara Argentina de Comercio Electrénico.

Fundacion de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL)
Pablo Ardanaz, Gerente General de Sodimac, es miembro del Consejo Directorio de FIEL.

™ SODIMAC.
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Principios Pacto Global 1, 2, 3, 4,5,6,7,8, 9410

3.1 Compromiso con la Sostenibilidad

Nos comprometemos en ser una empresa socialmente responsable, tanto con nuestra cartera de clientes,
trabajadores y trabajadoras, proveedores, medio ambiente y la sociedad en general, buscando aportar al
desarrollo de los lugares en los que estamos presentes.

En Sodimac contribuimos a una sociedad mas justa y solidaria. Participamos activamente para fomentar el desarrollo
social, econémico Y ambiental de manera sostenible, trabajando con colaboradores y sus familias, con clientes,
proveedores, la comunidad local y la sociedad en general, para mejorar la calidad de vida.
Concebimos el negocio como un avance continlo equilibrando nuestro desempefio econdmico, social y
medioambiental e incorporando, en este compromiso, a todos nuestros grupos de interés.

Nuestros Grupos de Interés

La relacion con los grupos de interés se construye sobre la base de nuestros valores: Respecto, Excelencia,
Integridad, Responsabilidad.

Para identificar y clasificar a nuestros grupos de interés, hemos construido un sistema de analisis y monitoreo sobre
la base de la Guia AAIOOSES de Accountability, que abarca distintas dimensiones: responsabilidad, influencia, cercania
y dependencia y representacion.

A través de multiples canales de didlogo, continuamas relacionandonos con ellos, relevando sus expectativas,

fomentando la transparencia y revisando los aspectos materiales que nos atafien en el ejercicio de nuestras
operaciones y actividades.

a™SODIMAC.
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Mapeo de Grupos de Interés - ARAI00OSES

Grupo de Interés Canales de Comunicacion y Dialogo Nuestro Compromiso

Trabajadores/as

Gobierno y
Organismos de
Control

Accionistas y
Socios del Grupos

Canal de television digital via Intranet

Carteleras y Buzon de sugerencias

Inducciones y jornadas de capacitaciones

Cursos desarrollo de lideres de Tienda

Desarrollo de lideres de caja y desarrollo

de lideres gerenciales / Sistema de contacto de RR. HH.
Reporte de Sostenibilidad / Canal de integridad

Didlogos comités paritarios / Reuniones de confianza
Reuniones de induccion y seguimiento / Didlogo sindical
Politica de puertas abiertas / Reuniones bimestrales
Reuniones matinales / Encuesta GPTW mujeres
Reuniones semanales de Jefaturas / Encuesta EFY
Desayunos de los mejores del trimestre con gerentes
Evaluacion de desempenio / Encuesta GPTW

Buzon de consultas del sitio web

Reporte de Sostenibilidad

Redes sociales

Canal de integridad

Servicios de atencion a clientes

Call Center, atencion a clientes

Red de oficinas comerciales y puntos de venta
Modelo de gestion Net Promoter Score (NPS)
Encuestas de satisfaccion

Lineas directas de atencion

Lineas directas de atencion:
electronico

Encuestas

TCS para consultas, reclamos y quejas

Feria de productos

Line review

Reporte de Sostenibilidad

Canal de integridad

Encuentro de proveedores

Reuniones periddicas con gerencia de control de calidad
Reuniones con gerentes de linea

Vlisita a las plantas de proveedores

teléfono y correo

Linea directa SVS
Reporte de Sostenibilidad / Reuniones periodicas
Didlogo permanente con los organismos de interés

Lineas directas de atencion: teléfono y correo
electronico / Jornadas de reuniones y videoconferencias
Reporte de Sostenibilidad / Reuniones con el Directorio
Reuniones con Gerencia General, Reuniones de Comité
(de Riesgo Operacional, de Riesgo TI, de Riesgo
Cumplimiento y de Riesgo Sequridad Fisica)

P3gina web y redes sociales

Canal de comunicacion directa a través de cartas, correo
electrénico y teléfono

Retroalimentacion con publicos de interés (Reporte de
Sostenibilidad)

Estudio Pulso (previo a la apertura de Tiendas)
Reuniones con organismos locales y municipios de la
localidad de las Tiendas

Buscamos brindar un espacio de desarrollo
laboral, relaciones transparentes con el personal y
respeto a la libertad sindical. Incentivamos el
didlogo como mecanismo esencial de
relacionamiento y la participacion y los estilos de
liderazgo modernos, con énfasis en el desarrollo y
el aprendizaje constante, la calidad de vida y el
bienestar integral, el cuidado y la sequridad de
nuestros/as trabajadores/as, el respeto a la
dignidad de las personas y la diversidad, y
fomentamos un sano orgullo de pertenecer a
nuestra Compafifa.

Nuestra cartera de clientes es el centro de nuestro
quehacer, a traveés del comercio y el marketing
responsable, asegurando la disponibilidad, la
calidad y la sequridad de nuestros productos,
respetando sus derechos y atendiendo sus
expectativas, y cumpliendo nuestras promesas:
aplicando politicas comerciales justas y
transparentes, entregando informacion clara y
completa y con la mejor experiencia en el servicio.

Tratamos a nuestras empresas proveedoras de
manera transparente y justa, rigiendonos por un
marco general que se funda en el concepto de
aprovisionamiento responsable; desarrollamos
relaciones de largo plazo como socios estratégicos
de nuestra cadena de valor, realizando acciones
que valoren, transfieran y prioricen la
responsabilidad de nuestras empresas
proveedoras en lo relativo a los aspectos
econoémicas, sociales y ambientales, bajo un
modelo de relacion que contribuya al éxito del
negocio comun y al desarrollo sostenible.

Velamos por el cumplimiento normativo y un
comportamiento ético y transparente en nuestro
desempeno economico, social y medioambiental.
Nos regimos por los lineamientos que conforman
el marco conceptual mundialmente aceptado en
materia de sostenibilidad, por nuestro Sistema de
Gestion Etica y viviendo los valores que se dan a
conocer en nuestras normas éticas internas para

la gestion diaria de la Compafiia.

Buscamos construir una relacion mutuamente
beneficiosa, basada en el didlogo y en la gestion
responsable de nuestros impactos en las
comunidades donde estamos presentes.
Ampliamos el acceso a productos y servicios a
sectores de menores ingresos, buscando aportar a
una mejora efectiva de su calidad de vida;
fomentamos la empleabilidad local, ofrecemos
capacitaciones a clientes y a la comunidad,
potenciamos la participacion de nuestro personal
en voluntariado corporativo y estrechamos
alianzas con instituciones con las que
compartimos intereses y objetivos comunes.

a™SODIMAC.
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3.2 Gestion de la Sostenibilidad

Como via de desarrollo, hemos planteado el crecimiento responsable y sostenible en el tiempo, a través de la
adopcion de tres pilares definidos como corporativos: crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad.

En Sodimac, enfrentamos en a region un escenario competitivo lleno de oportunidades, pero, también, de grandes
desafios. Los desafios de los mercados de la regién son cada vez mas complejos y especificos. En este sentido, nos
embarcamos en una Estrategia de Crecimiento Responsable, que requiere adaptar y homologar nuestros procesos a
nivel regional. También, se enmarca en la Politica de Sostenibilidad, que unifica los compromisos de la Empresa en
todas sus unidades de negocio y que busca avanzar en los compromisos asumidos con objetivos, metas, proyectos
estratégicos e indicadores claras, para medir los avances en las siguientes dimensiones:

Relaciones Laborales Gobierno Corporativo y Etica Empresarial Comercio y Marketing
Responsable

e (alidad devida y clima e Lineamientos y gestion de la

laboral sostenibilidad e Experiencia de compra
e Diversidad e inclusion e FEtica, DD. HH. y probidad e Informacion del producto
e (apacitacion y desarrollo e Rendicion de cuentas y transparencia e (Comercio electrénico

profesional e  (estion de riesgos e FEducacion y consumo
e Relaciones laborales y e Relacionamiento con grupos de responsable

dialogo con los sindicatos interés e Responsabilidad con
e Salud y seguridad laboral e Innovacion y desarrollo clientes
e Remuneraciones, beneficios e Desemperio econémico

y compensaciones

Compromiso con la Comunidad Aprovisionamiento Responsable Medioambiente
e (Gestion de la comunidad e  (estion de proveedores e Huella de carbono
o Empleabilidad local e Innovacion e Eficiencia energetica
e Inclusién y comercio local e (anales de atencion y reclamos e Productos sostenibles
e Apoyo a pymes e  (estion de residuos
e (ontrol de calidad e Logistica y transporte
eficientes

Mas informacidn en:

Comité de Sostenibilidad

Considerando que la sostenibilidad es un pilar fundamental de la estrategia de negocio de Sodimac, es importante
que nuestra gestion sea transversal a todas las gerencias de la Empresa. Por eso, desde 2016, el Comité de
Sostenibilidad, presidido por el Gerente General y conformado por lideres de cada gerencia, lidera |3 gestion de la
sostenibilidad en Sodimac. Este analiza las expectativas de los grupos de interés, evalua los impactos reales y/o
potenciales en materia de sostenibilidad y presenta al Directorio los avances y las conclusiones en la materia.

El proposito del Comité de Sostenibilidad es nutrir y fortalecer a todas las dreas de Sodimac Argentina y Uruguay en

[a gestion sostenible del negocio, como asi también gestionar y asegurar la implementacion de [as iniciativas de cada
gerencia en materia de sostenibilidad.

™ SODIMAC.
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Durante 2019, el Comité se reunid de manera bimestral, en donde se debatieron los temas prioritarios y [as acciones

por llevar a cabo en cada uno de los ejes de la estrategia de sostenibilidad, de cara a dar cumplimiento con el Index
de Sostenibilidad y trabajar transversalmente en cada una de las gerencias.

Estrategia de Crecimiento Responsable

||  Crecimiento | Rentabilidad Sostenibilidad

Crecer responsablemente

en a region de forma
0rganica e inorganica,
consolidando nuestra

Aumentar la praductividad en

. Ser una Empresa respetada, valorada y
. o . cada una de las areas de . . .
Pilares posicion y capacidad de o . preferida por los grupos de interés:
.. . . neqocio, intensificando la .
Estratégicos atencion a clientes, . B . clientes, colaboradores, proveedores,
diferenciacion y mejorando la . .
entrando en NUevos S . comunidades y accionistas.
. eficiencia de las operaciones.
mercados e innovando en
nuevos formatos y
canales.
. Lograr los resultados de venta,  Alcanzar un desarrollo equilibrado a nivel
Alcanzar la rentabilidad e . . .
la participacion y el economico, social y ambiental en nuestra
Resultados proyectada para cada o . by . .
posicionamiento en los operacion, mediante el compromiso de
formato. : o
mercados actuales y futuros. todos los miembros de la Organizacion
Desarrollo
Mercado . - de - Nuestras
< Productividad Relacion con N Gestian de las
Areas Foco o . negociacion . personas e
, y eficiencia. clientes. relaciones. .
clientes. e infraestructura.
innovacion.
Lograr un Complement
g. . P . Desarrollar y
conocimiento ary ampliar . .
gestionar relaciones Desarrollar
profundo de la la - )
o de aprovisionamiento cultura de
cartera de experiencia .
. respansable con Sodimac y
clientes, que de comprar .
. . nuestras empresas cultivar sus
habilite un a traves de
. . proveedoras en el valores.
relacionamiento la
, . ) largo plazo.
de excelencia. innovacion.
b Atraer y retener
Objetivos Asegurar una TR CR MRS al me'(?r equipo
Estratégicos gurar responsable con el Jor €quip
. experiencia de . . humano,
Relacionados medioambiente y con .
manera . fortaleciendo su
con la . la comunidad en toda
o omnicanal. 5 cadena de valor desarrollo
Sostenibilidad integral.

Contribuir a la
calidad de vida de
nuestros/as
trabajadores/as y
desarrollar
buenas
relaciones
l[aborales.

Para responder a estos desafios, hemos disefiado la Herramienta de Evaluacion de la Estrategia de Crecimiento
Responsable. Esta permite que los objetivos e indicadores de Sodimac incorporen los resultados de la gestion

economica, social y ambiental en forma integral, para que sirva de base para generar incentivos a la Alta Direccion y
al resto del personal.
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index de Sostenibilidad

A nivel interno, y regionalmente, contamos con un index de Sostenibilidad, que nos permite medir y gestionar
todos nuestros procesos, adoptar buenas practicas y potenciar nuestro compromiso de contribuir al desarrollo
econdmico, social y ambiental de manera sostenible.

El index de Sostenibilidad es un instrumento especifico que evalta la gestion de la sostenibilidad a nivel de todas las
operaciones en Latinoamérica, teniendo en cuenta los seis pilares de gestion adoptados:

Nos permite evaluar el grado de alineacion a practicas de clase mundial, inspiradas en los lineamientos de los
grandes instrumentos internacionales de sostenibilidad reconocidos a nivel global. También, el nivel de integracion de
los temas materiales o estratégicos de sostenibilidad en la gestion de la Compafiia, como reflejo de la madurez con
que incorporamos los impactos reales y potenciales, derivados de nuestras decisiones y actividades.

Este indice mide, anualmente, los avances de nuestra gestion sostenible, la cual es evaluada por un tercero
independiente?. El afio 2019 correspondio al cuarto periodo de aplicacion de este Index de Sostenibilidad y Sodimac
Argentina obtuvo, como resultado global, un crecimiento de 3 puntos con respecto al Index de 2018.

index 2016 index 2017 index 2018 [ndex 2019
27% 34% 48% 51%

Lineamientos de Sostenibilidad

Vinculamos el crecimiento y el desarrollo de nuestra actividad comercial con las mejores practicas locales e
internacionales en materia de sostenibilidad.

Nos comprometemos con las mejores practicas locales e internacionales en materia de sostenibilidad:

v~ 1S0 26000 - Es una norma que actla como quia para la formacion de la responsabilidad social de las
empresas, con una conducta ética y transparente, en pos de la sostenibilidad global y segun
reglamentaciones internacionales.

v 0OCDE - Directrices para empresas multinacionales en los dmbitos de gobernanza, ambiental y social.

v Pacto Global de Naciones Unidas - Suscribimos al Pacto Global de Naciones Unidas y a los principios
referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra (a3
Corrupcion.

v~ Human Right Compliance Assessment (HRCA) - Herramienta disefiada para detectar riesgos de Derechos
Humanos en las operaciones de las empresas. Cubre todos los Derechos Humanos reconocidos
internacionalmente y su impacto en todas las partes interesadas: empleados, comunidades locales, clientes y
gobiernos.

v" Principios para el Empoderamiento de las Mujeres - Ofrecen un conjunto de reflexiones, destinadas a
ayudar al sector privado a centrarse en los elementos clave para la promocion de la igualdad de género en el
lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad.

v Global Reporting Initiative (GRI) - Organizacion sin fines de lucro, cuyo fin es dar un marco para |3
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en el ambito institucional. En este sentido, establece los principios
e indicadores que se utilizan para medir y dar a conocer el desempefio economico, ambiental y social.

2 Universidad de Vincular, Chile.
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Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales enuncian principios, buenas practicas y normas
voluntarias para una conducta empresarial responsable, compatible con as legislaciones aplicables. La vocacion de
las Directrices es garantizar que las actividades de las empresas se desarrollen en armonia con las politicas publicas,
fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y as sociedades en las que desarrollan su actividad,
contribuir a mejorar el clima para la inversion extranjera y potenciar su contribucion al desarrollo sostenible.

mm

Principios Generales 78%  78%
I Divulgacion de la Informacion 81%  81%
Il Derechos Humanos 75%  75%
Y Empleo y Relaciones Laborales N% 7%
V Medioambiente 54%  57%
Vi Lucha contra la Corrupcion, las Peticiones de Soborno y Otras Formas de Extorsion  86%  S3%
VI Intereses de los Consumidares 84%  84%
VIl Ciencia y Tecnologia 5% 5%
[X Competencia 81%  81%
X Cuestiones Tributarias 75%  75%

Evaluacion Final 79% 80%

1S0 26000

Continuando con el proceso de adopcion de la IS0 26000 como documento de referencia, abordamos las siete
materias fundamentales propuestas por 3 norma, para integrar e implementar mejores practicas en nuestra gestion.
El proceso de medicion frente a las siete materias nos permite definir cudles son los principales logros y los desafios
a futuro, alcanzando un grado de cumplimiento de acuerdo con el siguiente detalle:

Apartado Materia fundamental [ 2018 | 2019 |

Gobernanza de la Organizacion 90% 90%

I Derechos Humanos 77% 79%
Il Practicas Laborales 85% 87%
\Y Medioambiente 30% 38%
\V Practicas Justas de Operacion 70% 7%
Vi Asuntos de Consumidores 77% 80%
VIl Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad 5% 55%
Evaluacion Final 69% 72%

Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asumimos el desafio de comenzar a incorporar @ nuestra gestion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS),
aprobados por los estados miembros de las Naciones Unidas, utilizando la herramienta SDG Compass del Pacto
Global, WBCSD y GRI. Llevamos adelante un proceso de entendimiento y analisis de como podemos contribuir al
desarrollo sostenible analizando los objetivos y las metas vinculados con nuestro negocio, tanto para minimizar
nuestros impactos negativos como para maximizar los positivos, desde nuestra propia actividad, colaborando para
crear un mundo mejor, Mas consciente de sus recurses naturales, mas inclusivo y mas equitativo.

a™SODIMAC.



REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 (@i® | 21

Los ODS identificados como relevantes para Sodimac han sido vinculados con los aspectos materiales y con (as
dimensiones de nuestra Politica de Sostenibilidad, y su gestion se expone en cada capitulo de este Reporte.

FIN
DE LA POBREZA

M

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda 3 vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y as
ninas.

Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

Eventos y Capacitaciones en Sostenibilidad

SNANENE NN

Como contribuimos desde
Sodimac Argentina y Uruguay

Politica de Relacionamiento Comunitario
Compras Inclusivas
Empleabilidad Local

Politica de Derechos Humanos

Programa de Jovenes Profesionales y Pasantias
Politica de Capacitacion
CapacitarME
Programa de Expertos
MentorINC: Lideres Inclusivos

Politica de Diversidad e Inclusion
Comité de Diversidad e Inclusion
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

Politica de Relacion Sindical
Politica de Sequridad, Higiene y Medioambiente
Politica de Salud y Bienestar de los/as
Colaboradores/as

Omnicanalidad, Nueva Experiencia de Compras
Circulo de Especialistas Sodimac (CES)
Comité de Riesgo de Proveedores
Integracion a Sedex
Vendor Compliance

Comité de Etica
Programa de Integridad
Politica de Prevencion de Delitos
Campaiia Yo Juego Limpio

Participacion en la cena "Homenaje para Empresas Aliadas” de Fundacion Si.

Participacion en el Seminario de Voluntariado Corporativo Estratégico organizado por GDFE y Voluntare.
Participacion en el Taller de Comunicacion de Progreso de la Red Argentina de Pacto Global.

Participacion en la Cena Anual de Fundacion RECIDUCA.

Participacion en el Taller de Igualdad de Género en las Empresas: "Herramientas de Gestion” de ONU Mujeres.
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REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 (B | 22

v" Participacion en el Taller de Iqualdad de Género en las Empresas: "Workshop de Sesgos No Conscientes” de
ONU Muijeres.

V" Participacion en la Cena Anual Confiarse del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.

v Participacion en la Cena Anual de Fundacion Discar.

v" Participacion en Desayuno de Presentacion del Sello de Gestion Inclusiva de Fundacién Discar.

En septiembre de 2019, realizamos una capacitacion para referentes de RSE de nuestras Tiendas y oficinas, dirigida a
fortalecer y a desarrollar competencias en relacionamiento con grupos de interés.

Capacitacién para referentes de RSE °

+ Fortalecimiento
de competencias en

=]
o ‘:::«a
s o

#CrecemosPorNuestrosLogros

¢ L@ Py L

relacionamiento con
Grupos de Interés

&®) Miércoles 11/09 de 10 a 12.30hs
Q@) sala PB DOT (ex edificio)

espacio de consultas cerca del Programa de Int
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3.3 Sobre el Reporte

El Reporte se elabord con referencia a los lineamientos internacionales como la 150 26000, los Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y los Estandares de Global Reporting Initiave (GRI). Su objetivo es lograr un desarrollo
sostenible, gestionando transversal y sistematicamente las dimensiones econdmica, social y medioambiental de
nuestro negocio, buscando no solo crecer en el ambito econémico, sino también en el ambito social y
medioambiental, procurando mitigar los eventuales efectos negativos que se deriven de nuestras operaciones y
potenciando sus efectos positivos.

Bajo estos parametros, damos cuenta de nuestra gestion economica, social y ambiental durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019. Adicionalmente, este Reporte permite a la Compafiia
cumplir con la Comunicacion de Progreso del Pacto Global de las Naciones Unidas y su compromiso con los Diez
Principios que este define, los cuales apuntan a fortalecer los Derechos Humanos, las normas labaorales, 8 proteccion
del medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

Nuestros Reportes de Sostenibilidad https://www.sadimac.com.ar/sodimac-ar/content/al100008/Rendicion-de-
Cuentas
Contacto:

Aspectos Materiales

Contamos con un proceso formal para identificar los temas mas importantes para Sodimac y sus grupos de intereés en
todos los dmbitos de la sostenibilidad. Este consta de los siguientes pasos:

1¢ Paso - Identificacion

La identificacion de los asuntos materiales surge de los elementos que se detallan a continuacion, los cuales son el
punto de partida del proceso: Proposito, Mision, Vision y Valores de Sodimac. Politica de Sostenibilidad. Cadigo de
Ftica. Lineamientos establecidos segun los Estandares GRI. Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. Aquellas
cuestiones que han sido identificadas como relevantes por parte de la Direccion de la Empresa. Aquellos principales
aspectos que fueron surgiendo a partir de las reuniones con todas [as areas que participaron del proceso de
elaboracion del Reporte. El didlogo continuo que mantenemos con nuestros grupos de interés.

29 Paso - Priorizacién

De la lista de aspectos obtenidos en el 1% paso, se realizd un ejercicio interno de valorizacion y priorizacion de estos y
se estimd un umbral de relevancia para identificar los temas mas relevantes, a fin de incluirlos en el Reporte. El
procedimiento y los temas que surgieron fueron revisados y aprobados por el Gerente General.

3% Paso - Validacion
Una vez concluido el analisis, procedimos a la validacion de los aspectos y asuntos materiales identificados, para
garantizar el alcance, la cobertura y los tiempos del relevamiento de la informacion.

El proceso de materialidad es una oportunidad para analizar los impactos positivos y negativos, reales y
potenciales, del negocio a lo largo de la cadena de valor, e identificar los riesgos y las oportunidades que se
deben gestionar.

Desde Sodimac llevamos adelante una actualizacion de los temas materiales definidos sobre la base de lo que ha
ocurrido durante el ultimo afio, interna y externamente, en la industria de retail y el contexto nacional. Los temas
destacados en el siguiente cuadro muestran los aspectos materiales para la Compania y sus grupos de interés, y
dénde cada tema tiene un impacto (los aspectos y asuntos descriptos han sido determinados materiales para
Sodimac Argentina y Uruguay, sin existir otras compafiias controladas o con influencia significativa por esta).

™ SODIMAC.
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Impacto en la Cadena de Valor
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4. Nuestro Desempeno

4.1 Gobierno Corporativo y Etica Empresarial

o

Principios Pacto Global 1, 6, 10

Nuestro Compromiso
e \elamos por un compartamiento etico y transparente, y por el cumplimiento normativo en nuestro
desempefio econdmico, social y medioambiental, rigiéndonos por nuestro Codigo de Etica.

Objetivos
e Serreconocida como una empresa socialmente responsable.
e (ontinuar creciendo en ventas.
o Mejorar el resultado antes de impuestos.

Aspectos Materiales
e Diversidad, Inclusian e Igualdad de Oportunidades
e Salud y Sequridad de Productos, Servicios y Clientes
e Ftica y Transparencia
e Practicas Laborales y Derechos Humanos

Gobierno Corporativo

Nuestro Gobierno Corporativo estd encabezado por la Direccion de Falabella S.A. y liderado por el Gerente General de
Sodimac —acompafado por un grupo de gerentes que abarcan todas las areas funcionales de la Organizacion- y son
quienes gestionan, administran y supervisan el desempefio econdomica, social y ambiental de Sodimac Argentina y
Uruguay.

Directorio de Falabella S.A.2
Presidente (cargo ejecutivo) Vicepresidente {cargo no ejecutivo) ¢ Directores (cargo no ejecutivo)

Induccion en Sostenibilidad

Todo nuevo ingreso y/o reemplazo de directores ejecutivos, no ejecutivos, independientes y no independientes,

titulares y/o suplentes recibe una capacitacion formal en materia de sostenibilidad y la estrategia de responsabilidad
social de Sodimac.

3 La Direccion es designada por la Asamblea de Accionistas, considerando los requisitos de ley, la experiencia y los antecedentes (tanto
profesionales como éticos). Las personas que integran el Directorio, que ejercen un cargo ejecutivo, presentan (por lo menos una vez al afio, y
sin perjuicio de ello, cada vez e inmediatamente de generado un conflicto de interés o potencial conflicto de interés que los afecte) una
Declaracion de Conflicto de Intereses. El Directorio posee un asesor externo que reviste la calidad de no ejecutivo e independiente.

a™SODIMAC.
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Politica de Conflicto de Intereses Ryt s

Nuestra Politica de Conflicto de Intereses establece los principios y criterios que la Companfia
considera aceptables o no, en relacion con los conflictos de intereses. Para ello, identifica las
situaciones que mas comunmente generan conflictos de intereses, la forma de administrarlos y
los deberes de todo el personal.

100% de nuestro personal fue comunicado sobre
la Politica de Conflicto de Intereses.

Nuestra Estructura
El Comité Ejecutivo de Sodimac Argentina y Uruguay esta compuesto por:

e (Gerente General: Pablo Ardanaz

e Gerencia Comercial: Busca movilizar a clientes entregandole la mejor experiencia de compra en todos los
canales de venta, haciendo crecer el negocio de manera sostenible y rentable. Para eso, trabaja en una
propuesta comercial y de valor, basada en productos y servicios diferenciadores, precio, financiacion,
contenido e informacion relevante, buscando que la Compafiia sea innovadora y pionera en todo lo que hace.
En este momento, se enfoca en potenciar fuertemente el canal digital de la Compafiia, en linea con el cambio
de habitos de consumo.

e Gerencia de Cadena de Abastecimiento: Garantiza el encuentro entre el producto y 3 cartera de clientes, ya
sea en las Tiendas Sodimac o donde lo definan, aseqgurando una propuesta ocmnicanal en el menor tiempo y
precio posible. Su objetivo es generar una experiencia Unica, pensando como lograr una mayor comodidad
para la proxima compra del cliente, basandose en metodologias de mejora continua y en innovaciones
tecnologicas. Busca mantener la satisfaccion de la cartera de clientes a través de una operacion eficiente,
rentable y sustentable.

e (Gerencia de Operaciones: Vels porque cada cliente que elige Sodimac sea atendido/a con excelencia y
responsabilidad, respetando los estandares de la Compafifa. Asimismo, se ocupa de promover el valor
agregado en cada una de las acciones de la Compaiiia, transmitiendo en cada una la Cultura Sodimac y el
sentido de pertenencia de nuestro personal.

e (Gerencia de Gestion Humana: Lidera el 3rea que propicia el bienestar del personal a3 través de la seleccion, el
desarrollo, la formacion y la administracion, con el fin de generar un ambito laboral que los favorezca
integralmente.

e (Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas: Gerencia los recursos de la Compafifa. Lidera la
generacion del presupuesto y el control de su cumplimiento, asi como también a3 generacion y entrega de
informacion certera, completa y oportuna al Directorio de la Compafifa.

e Gerencia Regional Uruguay: La Gerencia Regional tiene como meta principal la operacion del negocio en
Uruguay, estableciendo los objetivos comerciales para el negocio, definiendo productos, precios, promociones
y publicidades para el mercado de ese pais.

Sistema de evaluacion e incentivos en materia de sustentabilidad

Desde Sodimac Argentina, hemos implementado un sistema de evaluacion e incentivos, que tiene como objetivo
alinear la performance individual con los resultados de la Compafiia, fomentando el trabajo en equipo y la
colaboracion. Este sistema, que aplica tanto para el Gerente General como para gerentes y jefes, potencia 13
evaluacion individual cuando la Compafiia cumple con sus metas estratégicas y permite premiar a los colaboradores y
las colaboradoras que tengan una performance individual que contempla tantc aspectos financieros como no
financieros.
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Etica Empresarial

En Sodimac desarrollamos el negocio bajo estrictos parametros éticos, velando por el cumplimiento de la
normativa y por los derechos civiles y laborales de las personas.

Impulsamos valores como a honestidad, la vocacion de servicio, 8 equidad, la iniciativa, el trabajo en equipo, el
respeto, la transparencia, la lealtad y la conducta ética, asequrandonos de cumplir, con atencion y cuidado, el
compromiso asumido con la sociedad y el ambiente, tomando responsabilidad por el impacto que pueden tener
nuestras decisiones y operaciones.

Codigo de Etica

El Cédigo de Etica aplica a todas las personas que formamos parte de Sodimac, independientemente de las
actividades y responsabilidades que tengamos. Esto incluye a todo el personal, ejecutivos y directores. Ademas,
promovemos que proveedores y terceros en general actden de acuerdo con él.

El Codigo de Etica retine un conjunto de normas que debemos aplicar en el trabajo, en el mercado y en la sociedad,
otorgandole sello y estilo propio a nuestra forma de relacionarnos, de concebir y hacer negocios. El objetivo es
construir una organizacion cada vez mas respetuosa de los derechos de cada persona y, al mismo tiempo, otorgar
armonia y satisfaccion a todo nuestro equipo, favoreciendo la mejora en la productividad, la creatividad y la
vinculacion de nuestro personal con la Mision, Vision y Valores de la Empresa.

Ademads de estar a disposicion del publico en general, por estar publicado en [a pagina web de la Compafiia, el Cadigo
de Etica de Sodimac es entregado a cada persona al momento de su ingreso, de modo que lo conozca y acepte
respetarlo.

Consideramos fundamental la constante capacitacion de nuestro personal en estos temas, como asi también en
politicas y procedimientos de Derechos Humanos. Para ello, disefiamos laboratorios e-learning, los cuales nos
permiten mayor cobertura y flexibilidad como herramienta de formacion en temas de libre competencia, Codigo de
Etica, prevencion de lavado de dinero, deteccion de billetes falsos, entre otros.

a™SODIMAC.
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Implementamos y comunicamos el nuevo Codigo de Etica junto con el Canal de Integridad, tanto interna
como externamente. Enviamos la misma notificacion a todo nuestro personal y a proveedores, y lo
colocamos en el sitio web para que pueda tener acceso nuestra cartera de clientes.

Mas informacién en: https://www.sodimac.com.ar/static/footer/SoAR/ima/cod_intearidad ar 2018.pdf

Modelo de Prevencion de Delitos

Contamos con un Modelo de Prevencion de Delitos, conforme a las disposiciones de la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas y la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal Empresaria. Este estd
formalizado en un Manual de Prevencidn, que contiene las disposiciones, [as responsabilidades y los deberes
autoimpuestos para evitar la comision, tanto de los delitos indicados en las leyes como otro tipo de delitos por parte
de todas las personas que integran la Empresa y colaboradores.

El Modelo de Prevencion de Delitos existente, es una consecuencia de la aplicacion de |3 Politica de Prevencion de
Delitos del Grupo, la cual se distribuye a la totalidad de trabajadores de Falabella Retail.

DECLARACION DE ETICA Y REGLAMENTO INTERNO

A través de la entrega, la adhesion y el conocimiento del Cédige de Etica por parte de nuestro personal, establecemos
normativas claras, con el fin de evitar los actos de corrupcion. Adicionalmente, contamos con un Reglamento Interno,
que incorpora un articulo relativo a delitos e incluye una Politica de Sanciones.

DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION, DECLARACION DE ETICA Y REGLAMENTO INTERNO

e Para su actualizacion y profundizacion entre nuestros trabajadores y nuestras trabajadoras, difundimos estos
documentos a través de (as siguientes instancias:

e (ontratos de trabajo: Se incorpord una cldusula relativa a delitos.

e (apacitacion: Se disefio e implementd un curso via e-learning que todo el personal debe realizar cada dos
afos; es requerida una calificacion minima para aprobar. Este programa se aplica a todos/as los/as nuevos/as
trabajadores/as. Se lleva un registro de a asistencia y de la calificacion del curso en farma electronica.

e L3 Politica Corporativa de Prevencion de Delitos estd publicado en los paneles de noticias de todas las
Tiendas, sucursales y oficinas.

o Compromiso de los trabajadores y las trabajadoras: Todo el personal recibe la Declaracion de Etica y
confirma su adhesion a los principios alli contenidos. Dicho compromiso se formaliza también
contractualmente.

e (on respecto a proveedores, se comprometen contractualmente al cumplimiento de las medidas preventivas
incluidas en el Modelo de Prevencién de Delitos.

MECANISMOS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

Para el control de la aplicacion y el cumplimiento de las normas definidas, se consideran [as siguientes instancias:
e (Canal de Denuncias para el Personal, via Intranet, donde se reciben las denuncias anonimas que se realizan.
e (Canal de Denuncias de Proveedores, via BZB y en el sitio web, donde se reciben denuncias anénimas que los
proveedores realizan.
e Protocolo de Investigacion de Denuncias y de acciones posteriores, que incluyen una Politica de Sanciones,
tal como se indica en el Reglamento Interno.

La supervision del modelo es a través de auditorias internas a cargo de la Gerencia de Contraloria Corporativa, que
desarrolla un plan anual de auditorias enfocado a los riesgos del negocio, dando prioridad a los que revisten un
mayor nivel de riesgo para la Organizacion. Los resultados de estas auditorfas son entregados a través de informes a
la Alta Direccion, indicando las principales debilidades de control determinadas, las recomendaciones de auditoria, las
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acciones comprometidas por las gerencias para su solucion, los respectivos responsables de su implementacion y las
fechas en que se implementaran.

SISTEMA ETICO DE FALABELLA

Falabella implementd un Sistema Etico, que incluye la presencia en cada empresa (Tienda y oficinas centrales) un
Coordinador de Etica, encargado de proveer asistencia al personal en integridad y dilemas éticos. También, debe
canalizar las consultas relacionadas con practicas y valores contrarios a la Declaracion de Etica de la Empresa.
Ademas, canaliza a instancias superiores de la Organizacion las denuncias andnimas recibidas. Existe también un
Coordinador General de Etica, que recibe aquellas denuncias o consultas que no han podido ser resueltas por el
Coordinador de Etica de cada Tienda o sucursal.

En conjunto con lo anterior, se conformé un Comité de Etica que delibera y decide sobre las situaciones de mayor
complejidad. Este sistema cuenta con una plataforma computacional, en la cual es pasible formular consultas o
presentar casos de integridad en forma anonima o con identificacion, opcion que elige el denunciante.
Complementariamente, los colaboradores y las colaboradoras pueden tratar estos temas directamente con el
Coordinador de Etica de cada Tienda y/o de Oficina Central.

COMITE DE ETICA
EL Comité de Etica estd formado por el Gerente General, el Gerente de Asuntos Legales, el Gerente de Administracion

y Finanzas, el Gerente de Recursos Humanos y el Gerente de Auditoria. Su objetivo es supervisar la efectividad del
Programa de Integridad de la Compariia.

MEDIDAS DE CONTROL Y GESTION EN TIENDAS

La Gerencia de Auditoria Corporativa desarrollo e implementd un panel de control, cuyo objetivo es realizar auditorias
remotas a cada una de las Tiendas y detectar tempranamente cualquier desviacion relacionada a los procedimientos
establecidos. También, determinar las transacciones inusuales que signifiquen una pérdida maonetaria para la
empresa o la eventual comision de irregularidades.

Programa de Integridad

Contamos con un Programa de Integridad® (PDI), que tiene por objeto implementar, efectivamente, un conjunto de
acciones, mecanismos y procedimientos internos de promocion de a integridad, supervision y control, destinados a
prevenir, detectar, corregir y evitar 13 comisién de delitos® por parte de cualquier trabajador/a, administrador/a,
ejecutivo/a o director/a de Sodimac.

El disefio y la implementacion del Programa de Integridad, vigente desde el 31 de marzo de 2018, da cuenta de
nuestro compromiso organizacional para evitar la comision de delitos cometidos directa e inmediatamente en interés
0 en provecho de la Compafia. Por la misma razon, el Programa de Integridad es testimonio de que, en el caso de
que algun colaborador/a cometa alguno de estos ilicitos, no solo contraviene la cultura de integridad corporativa de la
Compafia, sino que, ademas, tales hechos han tenido lugar a pesar de los esfuerzos desplegados por esta para
evitarlo.

“ EL PDI establece un modelo de prevencion de delitos; esto es, una estructura organizacional, recursas, politicas, roles y sus
responsabilidades, y procesos y pracedimientos que previenen la comision de Los delitos de la Leu.

> Cohecho o soborno y trafico de influencias, nacional y transnacional, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, concusion, enriquecimiento ilicito de funcionarios/as y empleados/as, balances e informes falsos agravados, delitos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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Reforzamos la comunicacion del Programa de Integridad internamente y hacia las empresas
proveedoras. Se brindaron capacitaciones sobre el programa, canal de integridad y normas de
relacionamiento con funcionarios publicos.

100% de los colaboradores recibieron por mail el Programa de Integridad y el Instructivo de Controles para
la Prevencion de Delitos.
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Politica Antisoborno
El objetivo de esta politica es establecer los principios y estandares basicos que guian el comportamiento de los

Te invitamos a que conozcas los aspectos
de nuestra cultura de integridad.

Mira el video w,

colaboradores y las colaboradoras, con el fin de mitigar y, en la medida de o posible, evitar que se realicen
actividades o conductas que puedan dar lugar a un soborno.

CANAL DE INTEGRIDAD

A fin de mantener y proteger los mas altos estdndares de ética en los negocios, contamos con un Canal de
Integridad, gestionado internamente por la Gerencia de Etica, quien esta a cargo de la administracion de los casos y
del manejo de |3 plataforma.

El Canal de Integridad es una plataforma para recibir consultas y reportes o denuncias acerca de hechos, conductas o
situaciones que puedan comprometer la integridad de nuestro lugar de trabajo. Los contactos (que pueden ser
anonimos) se reciben de manera confidencial y son tratados desde el principio hasta el fin, asi como conservados con
estricta confidencialidad. El Canal de Integridad est3 disponible tanto para nuestro personal como para cualquier
tercero: excolaboradores/as, proveedores, contratistas, clientes y publico en general.
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Ponemos a disposicion los siguientes medios, a través de los cuales se puede contactar directamente 3 la Gerencia de
Ftica:
e Boton de acceso al link "Canal de Integridad”, ubicado en [a Intranet y en [a pagina web
https://canaldeintegridad.ines.cl/sodimac/
e Numero telefonico gratuito: 0810 666 5588.
e (orreo electronico: contactoargentina@gerenciadeetica.com
» De forma personal, acudiendo directamente a las oficinas de la Gerencia de Etica.

Desde el 1 de septiembre de 2018, fecha en que se comenzaron a recibir y gestionar internamente las consultas y
denuncias éticas, se han recibido varias de ellas, algunas de las cuales resultaron no éticas y otras éticas. Se califican
como éticas aquellas relacionadas a una infraccion o posible infraccion al Cédigo de Etica.

Campaiia Yo Juego Limpio
Una de las acciones del Programa de Integridad es la campafia "Yo Juego Limpio”, mediante la cual se difunden [as

medidas de prevencion de soborno a través de piezas graficas y digitales, con llegada a todo el personal, proveedores
y socios de negocios de la Compafiia.

Recorda los controles para la prevenciéon en tus reuniones con funcionarios

Agenda tus reuniones en el Reunite exclusivamente en Asistlacompafiado:de otro
calendario de la empresa, en dependencias de la Empresa o OIaboradoi

dicha cita agrega a tu jefatura de la reparticién publica

directay a la casilla

cumplimiento@falabella.com.ar

~~_—, Enviaia minuta a tu jefatura > Confecciona una minuta donde
M directa y a la casilla —— indiques los temas tratados en la
cumplimiento@falabella.com.ar —_— reunion y los asistentes

Recorda los controles para la prevenciéon en tus reuniones entre privados:

Rechaza cualquier tipo de Usa exclusi e el correo Deja constancia siempre respecto
ofrecimiento indebido, resulte =——"] de la empresa para de los pagos recibidos o realizados
© no en tu beneficio personal. comunicarte en asuntos durante una transaccién comercial

relativos al trabajo. vinculada a tus funciones.

CALABESLLA @ = saniics
’ -== = ‘:- x ’-: ‘ Eons - “..‘,..m.\ o v
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Gestion de Riesgos

El control y la administracion de riesgos constituye una actividad fundamental, cuyo objetivo es asequrar que el
beneficio esperado esté en equilibrio con los riesgos asumidos en todo momento. La toma de riesgos debe realizarse
con estricto apego a la normativa aplicable. Los entornos y las condiciones de nuestros negocios san de naturaleza
cambiante y, por lo tanto, sus riesgos también. Esta realidad nos obliga a mantener una gestion continua sobre estos,
con estandares de calidad adecuados y objetivos. Es responsabilidad de la Direccion y la Gerencia de las empresas
asignar los recursos necesarios y generar las instancias que aseguren el correcto funcionamiento de este principio.

Con el objetivo de aseqgurar el desarrollo sano de nuestra actividad y la sustentabilidad en el tiempo, el propdsito de
nuestra Politica de Gestion de Riesgos s fortalecer el ambiente de control, enfocdndose en una gestion que asequre
el cumplimiento del marco legal que aplica a la empresa y su negocio, como también aquellos estdndares de
comportamiento que exige a3 comunidad a la empresa, a sus accionistas, directores, gerentes, ejecutivos,
colaboradores, proveedores y clientes.

Esta involucra a cuatro comités liderados por el Gerente General, que se reunen trimestralmente para el sequimiento
y una consideracion temprana y oportuna de los temas.

Comité de Riesgo de Procesos Operacionales
El proposito del Comité de Riesgos de Procesos Operacionales es fortalecer el Ambiente de Control, enfocandose en 3
gestion de los riesgos relacionados con los procesos operacionales propios del negocio.

Comité de Riesgo Cumplimiento

El proposito del Comite de Riesgos de Cumplimiento es fortalecer el Ambiente de Contral, enfocdndose en [a gestion
que asegure el cumplimiento del marco legal que aplica a @ empresa y su negocio, como también aquellos
estdndares de comportamiento que exige la comunidad a la empresa, a sus accionistas, directores, gerentes,
gjecutivos, colaboradores, proveedores y clientes.

Comité de Riesgo Sequridad Fisica y Calidad

El proposito del Comité de Seguridad Fisica y Calidad es fortalecer el Ambiente de Control, enfocandose en la gestion
de los riesgos sabre la Sequridad Fisica y Prevencion de Riesgos, asi como gestionar y asequrar la implementacion de
[as iniciativas corporativas de gestion de riesgos de sequridad fisica y calidad.

Comité de Riesgo Tecnoldgico y Sequridad de la Informacion

El proposito del Comité de Riesgos Tecnoldgicos es fortalecer el Ambiente de Control, enfocdndose en la gestion de los
riesgos relacionados con el entorno tecnoldgico que soporta los procesos operacionales, priorizando los esfuerzos por
los procesos criticos para el negocio.

En ellos se presentan las matrices y se revisan los principales planes de accion, considerando:

e Laidentificacion de los riesgos inherentes.

e Laevaluacion del riesgo-impacto y la probabilidad de ocurrencia.

e Laidentificacion y la evaluacion de los controles existentes, y su efectividad para mitigar los riesgos.
e L3 determinacion de los riesgos residuales y el plan de accion para mitigarlos.

e [0S nuevos riesgos que surjan en el periodo derivados de auditorias o de a3 gestion del negocio.

Seguridad de la Informacion

Entendemos la sequridad de la informacién como la preservacion y la proteccion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion. Nuestras politicas son comunicadas a todo nuestro personal por medio de
piezas graficas y digitales via mail.

™ SODIMAC.



REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 (™) \ 33

252 personas han participado del curso e-learing sobre sequridad de la informacion.

El manejo de la privacidad de la informacion de nuestra cartera de clientes se apega al respeto a [as normas, que nos
obligan a mantener reserva de todos sus datos personales y su prohibicion de entregar a terceros (incluyendo
empresas que tengan relacion con Sodimac).

Contamos con una Politica General de Seguridad de la Informacion, que tiene por objetivo definir los lineamientos
generales de sequridad de la informacion, que permitan garantizar el adecuado USO Y proteccion de todos los
archivos de informacion en los negocios de Sodimac.

Derechos Humanos

Estamos convencidos de que la sostenibilidad de las actividades pasa, en gran parte, por instalar y fortalecer los
mecanismos que salvaguardan el respeto por los Derechos Humanos en toda su expresion, asi como reformar los
valores y principios éticos y el rechazo a las practicas de corrupcion.

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable, con nuestros/as colaboradores/as, clientes,
proveedores, medioambiente, nuestra comunidad y la sociedad en general, buscando aportar al desarrollo de
Argentina y Uruguay. Por esta razon, nos hacemos cargo de los impactos reales y potenciales también en el ambito
de los Derechos Humanos, y establecemos los mecanismos de mitigacion, prevencion y remediacion al respecto
mediante nuestro Sistema de Integridad Corporativa.

Desarrollamos nuestras actividades de acuerdo con la legislacion nacional y con los principales instrumentos
internacionales, que conforman nuestro marco conceptual:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de las Naciones Unidas (ONU).

e Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de Naciones Unidas (ONU).

e Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU).

e Directrices para Empresa Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE).

e Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica Social de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

e Norma internacional ISO 26000 de Responsabilidad Social.

e Global Reporting Initiative (GRI).

Buscamos cumplir las expectativas de un comportamiento sostenible, respetando los Derechos Humanos en todas
nuestras actividades, en cualquier lugar que estemos presentes, en el marco de la normativa internacional
reconocida; especialmente, las orientaciones de los organismos y [as normas antes indicadas, junto con los Principios
Ruggie. Estos promueven proceder con la debida diligencia, identificando y previniendo las eventuales consecuencias
negativas que pudiesen provocar nuestras actividades en las personas, ademas de remediarlas cuando fuera
necesario.

Contamos con una Politica de Derechos Humanos, que persigue ampliar el entendimiento de nuestro compromiso
hacia el cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestras decisiones y actividades, y cuyos objetivos son:

e Declarar nuestro compromiso Y respeto sobre (3 legislacion nacional vigente y las normativas internacionales
de cumplimiento voluntario.
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e Integrar e implementar 3 presente Politica a |3 gestion integral de la Empresa, en el marco de [a Estrategia
de Crecimiento Responsable: Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad, y a través de las politicas y las
practicas relacionadas con nuestra esfera de influencia.

e Mantener un ejercicio de debida diligencia mediante la evaluacion y la gestion de riesgos e impactos reales y
potenciales de nuestro negocio, de tal manera de determinar los mecanismos de prevencion, mitigacion y
remediacion necesarios.

e Prevenir, mitigar y remediar, segun corresponda, toda vulneracion a la legislacion nacional vigente y as
normativas internacionales de cumplimiento voluntario, mediante acciones que permitan medir y comunicar
el nivel de desempefio a todos nuestros grupos de interés.

e (omunicar y sensibilizar/concertar/concretar/entrenar, segun corresponda, a todos nuestros grupos de
interés, en cuanto el alcance de la responsabilidad de las empresas en materia de Derechos Humanos.

Los mecanismos para entender y resolver los incumplimientos a lo establecido en esta Politica son legitimos y
accesibles, y disponen de un procedimiento de actuacion claro y conocido mediante nuestro Sistema de Integridad
Corporativa.

Mas informacién en: https://www.sodimac.com.ar/static/contenido/mas_sodimac/images/Politica-Derechos-Humanos.pdf

Utilizando como referencia la herramienta de evaluacion de cumplimiento el Human Right Compliance Assessment
(HRCA)® del Instituto Danés de Derechos Humanos, continuamos evaluando a Sodimac en el cumplimiento de los
Derechos Humanos sobre la base de 28 preguntas, con un total de 240 indicadores relacionados con las siguientes
areas:

e Practicas Laborales

e Impacto en la Comunidad

e (Gestion de la Cadena de Suministro

Asimismo, a partir de 2019, a la Gestion de Riesgos se le incorporaron los indicadores relacionados con los Derechos
Humanos. Las tematicas analizadas en el seno de los Comités fueron:

COMITE OPERACIONAL:

1. Prdcticas laborales: Trabajo forzoso: trabajo forzoso, servidumbre por deudas y horas extraordinarias
obligatorias, retencion de documentos de identidad y de viaje; Trabajo infantil y trabajadores jovenes:
requisitos sobre la edad minima; No discriminacion: no discriminacion en 1as oportunidades de contratacion,
promocion, ascenso y formacion; Libertad de asociacion: reconocimiento de as personas que representan
los/as trabajadores/as elegidos/as y negociacian colectiva, medidas alternativas en caso de prohibicion de los
sindicatos por parte de los estados; Condiciones de empleo y trabajo: violencia en el lugar de trabajo, incluida
la agresidn, el acoso y las amenazas, y la privacidad del persaonal.

2. Impacto en la comunidad: Administracion de tierras: perturbaciones/danos a la tierra; Carrupcion y soborno:
soborno de funcionarios publicos; Productos y practicas de comercializacion de la empresa: responsabilidad
por los productos, derechos de propiedad intelectual de las personas locales o indigenas.

COMITE DE PROVEEDORES:
1. Gestion de la cadena de suministro: Proveedores: relaciones con proveedores.

COMITE DE SEGURIDAD FiSICA:
1. Impacto en la comunidad: a. Salud y sequridad ambiental: accidentes industriales o0 emergencias sanitarias.

Estos riesgos fueron analizados segun el grupo de interés al que corresponden y priorizados segun su implicancia en
materia penal; ello resultd un proceso de trabajo articulado entre cuatro Gerencias: Gerencia de Gestion Humana,

6 Herramienta de autoevaluacion que ha sido disefiada para ayudar a las empresas a detectar las posibles violaciones de Derechos Humanos,
causadas por el impacto de sus actividades en los/as empleados/as, las comunidades locales y en todas las demas partes implicadas.
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Gerencia de Sustentabilidad, Gerencia de Asuntos Legales, Etica y Gobernanza y Gerencia de Auditoria Interna y
Prevencion de Delitos.

Guia con practicas destacadas del sector privado argentino sobre el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos
En el marco de la propuesta de valor del Grupo de Trabajo de Derechos Humanos y Empresas de la Red Argentina del
Pacto Global, en septiembre de 2019, se lanzo una convocatoria abierta a todas las empresas con operaciones en la
Argentina, para presentar casos empresariales que constituyan buenas practicas en la implementacion de los pilares

"Respetar” y/o "Remediar” de los Principios Rectores de las Naciones Unidas. Los ¢asos fueron seleccionados por un
jurado de expertos en Derechos Humanos, entre los cuales Sadimac Argentina y Uruguay fueron destacados.

Mas informacion en:
http://pactoglobal.org.ar/wp-content/uploads/2020/04/PUBLICACI%C3%93N V4.pdf

Articular el compromiso

Con la finalidad ultima de evitar impactos negativos y de garantizar altos estandares en Derechos Humanos sobre
nuestros productos, proveedores, colaboradores y clientes, trabajamos en:

Ser Transparentes: Comprender e Identificar
- Interactuamos con nuestros grupos de Riesgos en DD.HH. y darles
interés, comunicamos nuestros avances y solucion:
rendimos cuentas de nuestro
desemperio. Articular el compromiso: - Matriz de Derechos Humanos en
Compartimos publicamente nuestro nuestro Comité de Riesgos

compromiso con los derechos humanos a identificando los riesgos e impactos de

través de nuestra Politica de Derechos Sodimac en materia de derechos

Humanos y en alianza con diferentes humanos y conocer nuestro alcance de

iniciativas. responsabilidad.

Contar con mecanismos de reclamacion: Dar Formacién en Derechos Humanos:
: - Brindamos informacion sobre los principios
- Implementamos nuestro Canal de Integridad . .
. . basicos de derechos humanos para que estén
Corporativa con el objetivo de mantener y meior preparados u puedan inteararlos a la
desarrollar los m3s altos estandares de calidad. jor prep yp 9

estrategia de negocio de Sodimac.

Evaluar a nuestros Proveedores:

- Nuestros proveedores firman el acuerdo Vendor
Agreement que incluye, entre otras, cldusulas
de Responsabilidad Social, Etica Empresarial y

Derechos Humanos.
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Principios para el Empoderamiento de las Mujeres +ESTAMOS
COMPROMETIDOS

Entre todos, trabajamos para el fortalecimiento de practicas

En 2017 nos comprometimos con los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres, con el fin de “lograr la igualdad

y politicas que promuevan la igualdad de género y el

entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y as nifas’. La empoderamiento del NO contra el abuso de poder.
firma de los Principios nos permite continuar con nuestros esfuerzos En el 2019, junto a fundaciones especialistas, redoblaremos
. . nuestros esfuerzos respetando siempre los valores REIR y
de em pOdera r a l'aS m UJ ereS e n e[ [Uga r de tra baJ O' e[ me rca do l:l [a encuadrando las acciones dentro del compromise publico
COFﬂUﬂIdad, desde un e[‘]foque de |gua[dad de génerol que asumimos con la firma de los Principios para el
. . . . Empoderamiento de las Mujeres, con el objetivo de
encuadrandolo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la S
Agenda 2030 (ODS 5) a todas las mujeres y nifias".

ines.cl/sodimac

DENUNCIAS @gerenciadeetica.com

2° Encuentro de Mujeres Conectadas Argentina
Instancia de networking y aprendizaje para potenciar el desarrollo y CMR  MsopiMac. [ Ltie
redes internas entre las mujeres del Grupo Falabella.

Realizamos el 2° encuentro de "Mujeres Conectadas”, un programa que busca generar redes entre las mujeres
ejecutivas de todos nuestros negocios y propiciar liderazgos femeninos.

FALABELLA

iNo te lo plerdas! Te esperamos 3 X
< St e
B 250 QRN R Qo ST o~

Programa Mentoring para Mujeres Directivas

Con el objetivo de apoyar y orientar el desarrollo de nuestras mujeres talentosas, y contribuyendo a que desplieguen
todo su potencial profesional y personal, llevamos adelante el programa Mentoring para Mujeres Directivas,
fomentando a diversidad y la equidad de género en posiciones directivas.

11° Jornada Anual “"Generando impacto: Nuevos liderazgos, empoderamiento, propésito, red y colaboracion”

En el marco del programa Mujeres Conectadas, lideres mujeres de la Compafiia participaron del evento organizado
por Voces Vitales, que reune diferentes voces para trasmitir temas vinculados a las mujeres en tres ejes de trabajo:
empoderamiento econdmico, participacion social y proteccion de los Derechos Humanos.

)l MUJERES CONECTADAS

11° Jornada Anual:

“Generando Impacto”

El evento redine diferentes voces para transmitir temas de
vanguardia vinculados a las mujeres en tres ejes de trabajo:
empoderamiento econdmico, participacion social y proteccion
de los derechos humanos.

Este ano el evento se centrara en el impacto que generan
las mujeres a partir de los Nuevos Liderazgos.

©) omo

@) oewamnoms

PARTICIPA DEL SORTEO POR UN LUGAR () sHERATON OE RETIRO.

somosun 3
equipo A%?? HACE CLICK ACA () TENESTIEMPO HASTA ELIUEVES 27109

FALABELLA

VOCES VITALES
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Nuestro Compromiso
Velamos por un comportamiento ético y transparente, y por el cumplimiento normativo en nuestro desempefo
econdmico, social y medioambiental, rigiéndonos por nuestro Codigo de Etica.

Objetivos
e Serreconocida como una empresa socialmente responsable.
e (ontinuar creciendo en ventas.
e Mejorar el resultado antes de impuestos.

Aspectos Materiales
Ftica y Transparencia

Nuestro Desempeiio Econémico

El afio 2019 fue sumamente volatil en Argenting, tanto en lo palitico como en lo economico. Aun bajo este contexto,
supimos capitalizar logras, aumentando -de manera importante- la participacion de la venta on-line y teniendo un
muy buen desempefio (tanto en hot sale como en cyber). La participacion de mercado crecid todos los meses y,
especialmente, en los eventos por encima de lo informado por la (3mara Argentina de Comercio Electronico. De este
modo, por ejemplo, en el Cyber de noviembre 2019, crecieron muy por sobre el mercado. Si bien durante 2019 Sodimac
no abrid nuevas Tiendas, tuvimos avances significativos que ayudaran a impulsar los canales de venta a distancia y la
venta empresa. De hecho, en 2020 comenzaremos a operar con un nuevo centro de distribucion, conforme a una
estrategia logistica integral.

También, hubo mejoras en el capital de trabajo. Dadas las altas tasas de interés, pudimos ser mas eficaces en la
utilizacion de bienes, disminuyendo drasticamente los dias de inventario inmovilizado. Ademas, hubo un incremento
en eficiencias, en especial en las Tiendas, mejorando la productividad (principalmente, en el cuarto trimestre del afio).
A sabiendas de la existencia de cuatro pilares basicos (site, operacion, sistemas y transporte), en Sodimac Argentina
optamos por pilares descentralizados, que nos permitieron tener mas flexibilidad y una operacion mas escalable, a
efectos de hacer frente a los nuevos desafios del comercio electronico. EL nuevo CD cuenta con un disefio preparado
para la expansion antes mencionada, asi como para la robotizacion de ciertos sectores, brindando servicios altamente
competitivos en costos y flexibilidad, otorgdndole a nuestra cartera de clientes un servicio de entrega "same day”, "24
horas”, "48 horas” y “fecha programada”.

En Sodimac Uruguay continuamos con un plan estratégico ambicioso durante 2019, lo que se tradujo en mejoras en 3
experiencia de clientes y un buen crecimiento en ventas, tanto en Tiendas como en comercio electronico. De esta
forma, con mucho foco en 13 venta y en el cuidado exhaustivo en los gastos, obtuvimos resultados superiores 3 lo
planificado. Tanto el negocio de venta empresa como de venta 3 distancia crecieron a tasas muy relevantes. A esto
ultimo, contribuyo el buen desempefio en los eventos de cyber lunes en los meses de junio Y noviembre, asi como
una mejor propuesta comercial, incluyendo el desarrollo de long tail en muebles y electro-hogar.

A nivel comercial, se obtuvieron muy buenos resultados, con iniciativas como la planificacion de las compras e
importaciones, con un inventario mas sano durante el afio con menos quiebres. Ello permitio un alto crecimiento en
[as marcas propias, que aumentaron su participacion en la venta por sobre el afo anterior. Resaltd (3 venta de
calefones, potenciando la propuesta comercial con m3as marcas y proveedores, asi como destacando la categoria en
los eventos web. Ademads, se continud trabajando para posicionar a Sodimac entre los actores relevantes en el
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negocio de electro-hogar, potenciando con mas surtido las categorias que se incorporaron en 2018, como
refrigeradores, cocinas Yy lavadoras. Asimismo, se relanzo el programa de servicios, ofreciendo prestaciones
adicionales con nuevas empresas proveedoras y haciendo una campafia de marketing interno, lo gque permitio
duplicar tanto el alquiler de herramientas como las instalaciones.

Durante el aifio, Sodimac Uruguay potencié su asociacion con el Banco BBVA, por su tarjeta de crédito
internacional con el sello Visa, logrando superar todas las expectativas definidas, tanto en emision de tarjetas
como en venta.

Durante 2019, se continud con el posicionamiento de la tarjeta de co-branding con BBVA, con el objetivo de fidelizar a
mas clientes y aumentar su frecuencia de compra a través de beneficios que abarcaron las “oportunidades exclusivas
BBVA-Sodimac”, financiamiento mas conveniente (12 cuotas en pesos y 18 en doélares) y descuentos en primera
compra y en acciones especificas. Asimismo, en diciembre se implementd la modalidad de “Préstamos BBVA". Se trata
de una alternativa adicional para clientes, que pueden financiar su compra a través de préstamos con BBVA, los que
se ofrecen sin interés hasta en 24 cuotas en pesos uruguayos (excluido Patio Constructor) y préstamos con interés
hasta 60 cuotas en pesos uruguayos o unidades indexadas. Como resultado de las campafias desplegadas, en 2019
se llegd a emitir un total de 25.000 tarjetas, cuya participacion en las ventas totales de la Compafiia superd los KPIs
proyectados originalmente. Durante 2020, se seguird potenciando el acuerdo con BBVA, esperando continuar
creciendo en la venta con a tarjeta y producto de la implementacion de la modalidad préstamos.

Politica Tributaria

Creemos que el correcto pago de los tributos, que gravan nuestro quehacer en cuanto a la naturaleza de nuestras
operaciones, los montos y jurisdicciones de pago, no son solamente una obligacion legal, sino parte de nuestro
compromiso con la comunidad. Nuestra Politica Tributaria explicita las definiciones, los criterios y las funciones de
aplicacion general para todas las empresas del Grupo Falabella en materia tributaria, en arden a la materializacion de
nuestro aporte a la sociedad por via de los impuestos que debemos pagar, conforme a la legislacion aplicable en cada
uno de los paises en los que operamos.

Nuestra Politica Tributaria tiene por objetivo general garantizar el estricto cumplimiento de las normas
tributarias, obtener la mayor eficiencia en la gestion tributaria y resquardar nuestro el prestigio reputacional
como buen ciudadano corporativo.

Como parte del Grupo Falabella, nuestros principios tributarios son:

e Cumplir con las obligaciones que las leyes tributarias imponen, aplicando interpretaciones plausibles y de
buena fe de las normas impositivas.

e (aracterizar tributariamente todas nuestras operaciones y transacciones de manera veraz, sin dar a estas
estructuras o formas que tergiversen a realidad econdmica subyacente, constitutiva de la legitima razon de
negocios de tales aperaciones o transacciones, con [a finalidad de reducir la carga impositiva aplicable o
aprovechar beneficios tributarios que, de otro modo, no nos serian aplicables.

e Relacionarnos de manera colaborativa, veraz y justa con las autoridades tributarias, a través de
representantes especialmente designados para estos efectos.

e Todas las decisiones de negocio que tengan una implicancia tributaria deberan considerar estos principios
tributarios.

Politica de Libre Competencia

Todas las empresas del Grupo Falabella tienen incorporadas en sus politicas como empresa, y en su mision de
negocios, el debido respeto y cumplimiento a las normas de libre competencia.
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Convencidos de que una sana competencia redunda en un mejor beneficio de consumidores y fomenta una mayor
eficiencia de las empresas y mercados, y con el objetivo de promover internamente el cumplimiento de las normas de
libre competencia vigentes en nuestro pais, contamos can una Politica de Libre Competencia. Esta aplica a todas las
personas que trabajan en Sodimac, cuyo proposito es brindarles herramientas que les permitan evitar conductas que
podrian ser sancionables e identificar riesgos en esta materia, protegiendo a las personas destinatarias y a Sodimac
en su desenvolvimiento en materia de libre competencia.

La Politica y los Lineamientos de Libre Competencia tienen como finalidad proteger la competencia en los mercados,
con el objeto de asequrar que os precios, |3 cantidad y la calidad de los productos y los servicios transados sean el
resultado exclusivo del libre juego de la oferta y la demanda, y no consecuencia de maniobras abusivas o de practicas
colusorias entre competidores.
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4.3 Nuestros Trabajadores y Nuestras Trabajadoras

Principios Pacto Global 3, 6

Nuestro Compromiso

Trabajamos por ofrecer un espacio de desarrollo laboral de relaciones transparentes con nuestro personal, de respeto
3 la libertad sindical y donde el didlogo es un mecanismo esencial de relacionamiento, con participacion y estilos de
liderazgo modernos. Enfatizamos el desarrollo y el aprendizaje constante, el bienestar integral, el cuidado y la
sequridad de nuestro personal, el respeto a 3 dignidad de las personas y la diversidad, y fomentamos un sano
orgullo por pertenecer a Sodimac.

Objetivos
e Mejorar el indicador de rotacion de personal.
e Serla empresa mas admirada y querida por sus consumidores y trabajadores.
e Serreconocido como un empleadar inclusivo.

Aspectos Materiales
e (lima Laboral
e Practicas Laborales y Derechos Humanos
e Salud y Sequridad en el Trabajo
e Formacion y Desarrollo Profesional
e Empoderamiento de Mujeres, Jovenes y otros Grupos Vulnerables

Inclusion, Diversidad y No Discriminacion

Sodimac reconoce el rol fundamental de sus colaboradores, puesto que la ventaja competitiva de la empresa
reside en la habilidad de su equipo para coordinar acciones efectivas, brindar una excelente atencién a sus
clientes y establecer relaciones de confianza con sus proveedores.

Fomentamos nuestros principios culturales cuando logramaos reconocer que somos mucho mas que una compania,
que Somos Un equipo que trabaja unido para solucionar problemas, cuando comprendemas que Somos UNa empresa
interesante, que tiene el poder de mejorar nuestra comunidad, ayudar a nuestra cartera de clientes y de cambiar
nuestro mundo.

En Sodimac Argentina y Uruguay reconocemos que nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras, al igual que
nuestra cartera de clientes, proveedores y la sociedad en general representan una gran variedad de culturas, etnias,
profesiones, capacidades fisicas, estados de salud, creencias y lenguas, asi como identidades de género, estado civil,
edad, condicion econémica y social, entre otras.

Contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion, alineada, principalmente, con 3 legislacion nacional vigente, |3
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y los Principios para el Empoderamiento de Mujeres, entre otros. En ella se establecen los principios basicos por
los que deben regirse Falabella y todos sus colaboradores, con el objeto de promover una cultura organizacional y un
ambiente laboral diverso e inclusivo.

Los principios generales en materia de diversidad e inclusion, que deben guiar el actuar de Falabella en sus
relaciones con sus colaboradores, clientes y proveedores, son los siguientes:
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e Respeto a la Dignidad de las Personas
e Inclusion

e No Discriminacion Arbitraria

e Diversidad

Mas informacion en: https://www.sodimac.com.ar/static/contenido/mas_sodimac/images/Politica-Diversidad-e-Inclusion.pdf

Comité de Diversidad e Inclusion
En julio de 2019, se llevd a cabo el primer Comité de Diversidad e Inclusion de Falabella S.A. y Sodimac Argentina. All,
se designaron los Grupos de Inclusion, sobre los cuales los distintos comités de los negocios deben trabajar en la
planificacion de medidas activas, que permitan medir avances en cada uno de ellos. Los grupos definidos fueron:
Equidad de Género, Discapacidad y Diversidad Sexual.

12 de Octubre | Dia del Respeto a la Diversidad Cultural

FALABELLA

Con el apoyo de una consultora especializada, en Sodimac Uruguay estamos trabajando para dar cumplimiento a las
exigencias de [a nueva “Ley de inclusion de personas con discapacidad”, que se aprobo este afio en Uruguay y que
define cupos de porcentaje de dotacion en empresas de capital privado. Con esta finalidad, durante los ultimos meses
de 2019 se realizaron capacitaciones sobre discapacidad en nuestras Tiendas y Oficina de Apoyo, se definieron perfiles
de cargo y se lanzaron convocatorias de busquedas laborales para cubrir los puestos internos.

Formamos equipos heterogéneos en lo que respecta a edades, sexo y experiencia, pero homogéneos en relacion
con los valores comunes, poniendo foco en ellos de las personas desde el mismo proceso de seleccion.

a™SODIMAC.
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Dotacién Directa’ 1.295 1.606 449 44]
Personal Bajo Convenio 959 1.200 = =
Personal Bajo Convenio (en %) 70% 75% = =
Por sexo
Mujeres 547 657 202 =
Hombres 748 949 247 =
Por rango etario
Menor a 30 afios 563 699 = =
30 a 50 arios 675 843 - -
Mayor a 50 afios 57 64 = =
Por contrato laboral
Permanentes 1.295 1.600 = =
Pasantes ] 6 - -
Terciarizados = 98 = =
Por tipo de contrato laboral
Jornada Completa 829 1.009 = =
Medija Jornada 466 597 = =

Ingresos w33 ST s
Mujeres 18 = 48 =
Hombres

6 = 75 -
Tasa de Rotacién ook 155% [N2GSTeNI T

La integracion, el trabajo en equipo y nuestra Politica de Diversidad e Inclusion son claves al reclutar y
seleccionar candidatos/as. Estamos convencidos de que la actitud, la integridad y los valores de nuestra gente
hacen la diferencia en nuestra Compania y constituyen nuestra “marca diferenciadora”.

Uno de los pilares del éxito en nuestra Compafila es brindar una excelente atencion y servicio a nuestra cartera de
clientes, y ello es posible gracias a la calidad humana y profesional de todo nuestro personal. Por lo tanto, una
seleccion eficiente® es importante porque permite identificar a las personas mas idoneas para realizar la tares,
contribuyendo a maximizar 3 productividad de la empresa y constituye una variable estratégica esencial para su
futuro crecimiento y desarrollo.

Somos un empleador que brinda igualdad de oportunidades, sin discriminar —en ninguna circunstancia- por
razones de raza, edad, sexo, nacionalidad, religion o cualquier otra que no sea relevante a las tareas por
desarrollar.

En nuestra Politica de Reclutamiento y Seleccion establecemos que una seleccion eficiente es indispensable para
identificar a las personas mas idoneas y que mas se ajustan a nuestro negocio. Esta permitird maximizar la estrategia

7 Corresponde a la cantidad de personas con vinculo contractual con la Empresa al cierre de diciembre (contratos a plazo fijo e
indefinido y campafias).
8 Nuestro proceso de seleccion estd enmarcado dentro de la Resolucion UIF 2/2012.
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y la productividad de la Compafiia. Por esta razon, llevamos a cabo el proceso de manera integral y capacitamos a
nuestros/as lideres en técnicas de seleccion.

Contamos con multiples herramientas de reclutamiento, las cuales, alineadas con las nuevas tecnologias del mercado
en atraccion de candidatos, nos asequran llegar a los diferentes perfiles que requerimos para el desarrollo de nuestro
negocio.

Urnas de reclutamiento

Codigos QR en todas las Tiendas y puntos de venta

Redes sociales y sodimac.com

Ferias presenciales

Portal corporativo regional de concursos internos regionales de todas las empresas del Grupo
Bolsas de trabajo en universidades

Portales de empleo

Referidos responsables

AN N N N NN

Programa Primer Paso

Desde 2013, la Tienda Sodimac Cordoba participa del Programa Primer Paso, desarrollado por el Gobierno Provincial, el
cual tiene como objetivo lograr que jovenes sin empleo ni experiencia laboral puedan acceder a su primera
oportunidad profesional. Apunta a jovenes de ambos sexos de 16 a 25 afos inclusive, con capacidades diferentes \
trasplantados (de hasta 49 afios), que se encuentren desocupados y registren domicilio en dicha provincia.

Programa de Jovenes Profesionales y Pasantias

A través de estos programas de atraccion de talentos, buscamos atraer, desarrollar y formar jovenes profesionales
con un alto potencial, con el fin de contar con un pool de talentos en formacion constante, para ocupar, en el mediano
plazo, posiciones claves dentro del negocio.

Creemos en la inclusion social. Por ello, otorgamos becas, practicas laborales Yy empleo a personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social y econémica, asi como también a personas con discapacidad. Esto
es posible gracias a la alianza con varias instituciones.

- Fundacion Forge y Fundacion Reciduca: Becamos a jovenes para que puedan terminar sus estudios secundarios y
para que puedan acceder a un primer empleo de calidad.

- Fundacion Discar: Contamos con colaboradores con discapacidad intelectual que trabajan en nuestras Tiendas
Falabella y Sodimac, y que reciben apoyo y seguimiento por parte de la fundacion.

Primer Empleo de Calidad

Se capacita a jovenes que participan de Fundacion Forge y Fundacion Reciduca sobre la creacion de CV, LinkedIn y
redes sociales, y participan de entrevistas grupales simuladas en nuestras oficinas. A su vez, los/as jovenes de
Fundacion Reciduca han participado de una capacitacion de “atencion al cliente” y “recorrido de Tienda” en una de
nuestras Tiendas Sodimac.

Somos un equipo diverso, comprometido y apasionado por nuestra cartera de clientes, que colabora, se comunica
y alcanza sus metas de manera directa, honesta y constructiva.

Programa de Induccion

Tiene el objetivo de compartir con los/as nuevos/as colaboradores/as la historia de la Compafiia, los beneficios, el
cédigo de vestuario, las normas internas, el Codigo de Etica, los aspectos sobre sequridad de la informacion,
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informacion de Seguridad e Higiene, la identificacion con nuestra marca y la concientizacion en temas de prevencian
de accidentes.

e Induccion Corporativa:
Se presenta a los/as ingresantes la informacion mas relevante de la Empresa, para que conozcan su
estructura y su funcionamiento.

¢ Induccion al Rol:
Se brinda informacidn sobre las responsabilidades y las metas del cargo, el funcionamiento y la estructura
del equipo y reuniones con el resto de las areas de la Compafiia, para facilitarle las herramientas para
desempefiarse adecuadamente en su €argo.

e Induccion al Centro de Distribucion:
Se organizan visitas de media jornada al Centro de Distribucion, donde los nuevos ingresos participan de una
presentacion sobre la forma de operar en este y realizan una recorrida por [3s areas que lo integran.

e Induccion Centralizada de Tiendas:
Esta Induccion tiene una duracion de dos dias y esta destinada a todos los ingresos de Tiendas de Buenos
Aires. De esta forma, buscamos que nuevos colaboradores compartan sus experiencias y sus conocimientos.

e Induccion Corporativa Voluntariado de RSE:
En el sequndo dia del Programa de Induccion, generamos una actividad de voluntariado con diferentes
fundaciones. El objetivo es trasmitir, desde el inicio, nuestros valores y acercarlos a nuestra cultura de
Responsabilidad Social Empresaria.

iBienvenid@s!

Es una aplicacion que permite a cada colaborador/a de oficinas que
ingrese acceder, a traveés de contenido multimedia, a toda la
informacion necesaria para autogestionar su induccion en la

e

Organizacion. Cada colaborador/a, el dia de su ingreso, recibe una ' BIENVENID@S
tablet, donde tiene cinco dias habiles para poder conocer y aprender ¥ ' Pt i
sobre nuestra cultura organizacional. !

Inauguramos un nuevo edificio para oficinas, Polo Dot

Se trata de un espacio abierto y moderno, con una modalidad de escritorios sin asignacion, donde todas las personas
son libres de sentarse donde gusten, permitiendo generar espacios de interaccion distintos. Cuenta con salas
adaptadas en funcion de las necesidades del negocio, con tecnologia acorde para poder tener reuniones virtuales.
Ademas, posee espacios comunes que prestan a la relajacion o, bien, a poder tener encuentros casuales o reuniones
informales.
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Gestion del Talento y Desarrollo Profesional

Buscamos generar espacios para un adecuado desarrollo profesional, con relaciones sanas y con un clima laboral
tendiente a retener talentos.

La cultura de Sodimac se caracteriza por alentar el crecimiento de su personal, asegurando que cada uno/a reciba las
herramientas necesarias para desarrollarse profesionalmente. Para entrenar y capacitar a nuestra gente, contamos
con diferentes herramientas, orientadas al desarrollo interno de nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras.

Politica de Movilidad Interna Corporativa

Al generarse una vacante, priorizamos a nuestros postulantes, promoviendo, asi, el desarrollo de nuestra gente
por encima del reclutamiento externo. Como prueba de ello, podemos afirmar con orgullo que mas del 90% de
nuestros/as Gerentes de Oficina fueron promovidos internamente y el 100% de los/as Gerentes de Tienda.

Nuestra Politica de Movilidad Interna Corporativa privilegia el talento interno en concursos para ocupar posiciones
claves. Asimismo, busca homologar, bajo una misma politica, todos los cambios de posicion que pueden realizar
los/as colabaradores/as, incluyendo maovimientos horizontales o verticales dentro de las compafifas del Grupo,
logrando equidad entre los procesos de las diferentes unidades de negocios.

Todas las oportunidades de carrera dependen del desempefio y los méritos del postulante, sin observar raza,
identidad de género, orientacion sexual, discapacidades, entre otros. Los movimientos que se detallan en esta son:

e (oncursos Internos

e Desarrollo Ejecutivo

e (oncursos Internos

e Plande Carrera

e Proceso de Seleccion

e (erente de Tiendas Sodimac
e Promociones Directas

e Traspasos
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En 2019, 24 posiciones han sido cubiertas
con colaboradores Sodimac.

Programa Talentum

Talentum es nuestro programa de pasantias entre empresas, donde, en un plazo de 8 semanas, nuestros
colaboradores y nuestras colaboradoras tienen a posibilidad de desarrollar un proyecto de su interés en otra
empresa del Grupo, acompafiados con un/a mentor/a.

En esta edicion, se seleccionaron 7 colaboradores entre casi 50 postulados/as, dos pertenecientes a Sodimac
Argentina. Llevaron adelante diferentes proyectos de manera exclusiva, que luego presentaron ante un Comité de
Gerentes. Los proyectos que trabajaron los pasantes que fueron recibidos en Sodimac fueron:

e \enta en Verde
e Productividad

Formacion y Desarrollo

Nuestra Politica de Capacitacion facilita los conocimientos y las herramientas que nuestro personal necesita para
desempenfarse con éxito en sus funciones y establece los lineamientos para la deteccion, disefo, programacion,
realizacion, evaluacion y registro de las actividades de capacitacion que desarrollamos, a fin de contribuir al
desarrollo profesional y personal de nuestro personal a traves de:

v Promover su permanente capacitacion, enfocada en las necesidades del negocio, el desempefio y el potencial,
a fin de que se desarrallen profesional y personalmente.

v Retransmitir el conocimiento adquirido a todas las personas que integran la Organizacion.

v Brindar los conocimientos necesarios para realizar la tarea correctamente.

v Especializar a colaboradores del piso de venta en una excelente atencion a clientes, el conocimiento de los
productos y los procedimientos de operacion, de manera que puedan asesorar, orientar e informar a nuestra
cartera de clientes de la mejor forma posible y brindarles una experiencia de compra memorable.

v" Contribuir con el desarrollo de las habilidades y las competencias de desempefio y liderazgo, y alinear la
cultura organizacional con nuestros valores y principios arganizacionales.

v Asequrar el cumplimiento de metas de capacitacion.
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Ejecutamos multiples programas de capacitacion con una importante inversion, abarcando una amplia diversidad de
tematicas:

LIDERAZGO: Toda capacitacion en la cual entreguemos habilidades de liderazgo a los/as colaboradores/as.

o Curso de lideres basico y avanzado (CLB y CLA): Sus contenidos refieren a las habilidades basicas de
liderazgo y herramientas o responsabilidades que tomaran a partir del desempefio en dicha funcion.

e Jornadas de Liderazgo: Este programa es de caracter anual y se define su contenido a nivel corporativo cada
ano, alcanzando a Jefes, Subgerentes y Gerentes de Oficina de Apoyo.

e Qutdoors y jornadas de integracion: Realizamos jornadas Outdoor con la mayoria de los equipos que
conforman las diferentes Gerencias. Estas acciones tienen como foco principal la integracion de los equipos de
trabajo.

e Mandos Medios: Capacitaciones In Company + Di Tella Learning Day: Para los mandos medios, ademas de
tener dos vacantes en los cursos, se les ofrece |3 jornada de "Di Tella Learning Day". Esta jornada consta de
seminarios de inscripcion abierta en funcion de intereses personales Y necesidades de desarrollo. Son
capacitaciones de alto impacto, que buscan, ademds de adquirir conocimientos, generar espacios de
networking entre las distintas Gerencias.

e Gerentes y Subgerentes: Di Tella Training Pass: Di Tella Training Pass es un programa gue nos permite
acceder de manera flexible a una oferta de capacitacion abierta e integrada por variados programas de
vanguardia.

e Desayunos de Trabajo: Desayunos y almuerzos de trabajo en los que participan los Subgerentes de Tiendas
junto con el Gerente General. Es una jornada destinada a trabajar conceptos de liderazgo y tiene una duracion
de medio dia.

e (CapacitarME: £n 2018, lanzamos un nuevo programa llamado CapacitarME, enfocado en la autogestion de
cada colaborador/a de oficina. Su fin es empoderarlos/as, con el objetivo de concientizar acerca de la
importancia de ser protagonistas de su capacitacion y desarrollo. En 2019 renovamos el site del programa, en
donde nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras pueden acceder a las capacitaciones disponibles,
tips, imagenes y referentes. Contamos con 25 cursos disponibles y ya 144 colaboradores de oficinas
participaron en el programa.
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CAPACITARME

2019

Vuelve el Programa que necesitas para
sumar nuevos conocimientos y seguir
desarrollando tu potencial.

Te invitamos a conocer
los cursos, hacé clic aca!

TECNICO: Todo proceso formativo relacionado al conocimiento que debe tener o reforzar una persona que ocupe un
cargo (ejemplo: Excel, inglés, productos, etc.).

e Producto: El objetivo general de estas actividades es que el/la colaborador/a conozca las principales
caracteristicas y aplicaciones del producto, sus principales argumentos de venta y algunas nociones basicas
de la instalacion y/o uso, a fin de contribuir a su comercializacion.

e (apacitaciones de Producto Internas: Actividades donde los/as colaboradores/as con conocimientos
suficientes en determinado producto, y que estén calificados como Instructares Internos, puedan transmitir a
otros/as colaboradores/as los conocimientos mas importantes sobre estos.

o (apacitaciones de Producto Externas: Capacitaciones solicitadas a praoveedores o que estos ofrecen. También
pueden ser solicitadas por los/as colaboradores/as del sector o por la linea comercial.

e Ferias de Capacitacion en Productos en Sodimac: A fin de hacer mas eficiente la capacitacion en productos,
existe este formato que se coordina con la Gerencia Comercial, en funcién a la temporada de productes, a 13
gue asisten varios proveedores de una linea a o largo de una jornada laboral completa, quienes presentan
por turno sus productos. Se convoca a la mayor cantidad de colaboradores posibles de todas las Tiendas a la
vez, a fin de aprovecharlas al maximo. Las ferias habituales son: Clima, Jardin, Pinturas, Plomeria y
Herramientas.

e Visitas a plantas de proveedores: Planificamos visitas a las fabricas de nuestros proveedores; a través de
esta accion, los/as colaboradores/as acceden a la posibilidad de visualizar el proceso completo de fabricacion
del producto y, de esta forma, conocer en detalle las caracteristicas de los productos, el tipo de material del
cual estd compuesto, su calidad, etc.

e Idiomas: La capacitacion en idiomas se detalla en 3 Politica de Capacitacion en Idiomas DRH-08-002.

CULTURAL: Todo proceso formativo relacionado a los valores culturales de Falabella Financiero {ejemplo: taller bajada
cultura, train the trainers cultura, etc.).

INDUCCION: Todo proceso de formacién al momento de ingresar un/a colaborador/a, en el cual le entregamos los
lineamientos, conocimientos y procesos al momento de comenzar a trabajar en la Empresa, independientemente de si
es técnico, cultural, normativo o de gestion.

NORMATIVO: Proceso formativo relacionado a entregar las normas o regulaciones que nos rigen como Organizacion
de manera transversal; es el conocimiento normativo para trabajar en nuestro negocio (ejemplo: Lavado de Activos,
Educacion Financiera, etc.). El objetivo general de estas actividades es que el/la colaborador/a conozca y utilice los
procedimientos, los formularios y las aplicaciones informaticas de Falabella Argenting, a fin de cumplir correctamente
con estos.
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o (apacitaciones en Procedimientos: El objetivo es que el/la colaborador/a conozca todos los procedimientos
relacionados al sector de ventas y operaciones de la Tienda. Producto a pedido/Instalaciones despacho a
domicilio/Producto de la semana/Productividad/Precios/Atencion a clientes/Inventarios/Compras/Caminatas
comerciales/Escuelas de cajas

e Sequridad & Higiene: El Departamento de Seqguridad e Higiene cuenta con un cronograma anual, para ampliar
los conocimientos de los/as colaboradores/as Yy mantenerlos/as capacitados/as para saber enfrentar
cualquier situacion de emergencia.

e Entrenamiento en el Trabajo (ET): Orientado a formar y capacitar a las personas que ingresan a [a Compafiia,
desarrollamos entrenamientos en el puesto de trabajo.

GESTION: Proceso formativo relacionado a mejorar las habilidades o competencias para desarrollar su cargo, que no
son relacionadas a liderar equipo, sino a gestionar los recursos que posee (ejemplo: gestion de proyecto, manejo de
conflicto, presentaciones efectivas, etc.).

e Escuela de Cajas: El programa de formacion consiste en una capacitacion de 3 dias consecutivos, en donde
el/la colaborador/a aprende los conceptos teoricos basicos Y luego realiza una parte practica a través del
“Laboratorio de (ajas”, en el cual practica y simula la operacién de a3 caja, pero sin estar expuesto/a a la
presion que genera estar operando por primera vez ante un/a cliente/a.

o (apacitacion en venta de proyectos: Este proyecto regional tiene como objetivo capacitar a nuestros
colaboradores y nuestras colaboradoras en la venta de proyectos, buscando generar una ventaja diferencial
en el mercado y con respecto a la competencia. Para este proyecto se seleccionaron 14 MOMOs (Monitor de
Monitores), quienes recibieron capacitaciones sobre liderazgo y formacion, y quienes fueron [as personas
encargadas de capacitar a los/as vendedores/as. Finalizamos 2019 con mas de 350 colaboradores/as
capacitados/as y 592 horas de capacitacion.

MONITOR DE MONITORES MONITOR DE MONITORES

Carlos Casartelli de la Tienda de
Sodimac Vicente Lopez es nuestro
nuevo Momo digital

(

iFelicitaciones Cavlos!

Mirian Insaurralde de la Tienda de
Sodimac San Martin es nuestro nuevo
Momo de servicios especiales.

(

iFelicitaciones A\imil

eAsobIMAC. &M SoDIMAC.

o (Capacitaciones en Habilidades: Las capacitaciones de habilidades blandas tienen como objetivo principal
brindar a los/as participantes una serie de herramientas para que puedan reconocer y mejorar sus propias
habilidades. De esta manera, se apunta a optimizar el desempefio y lograr los objetivos comunes.

e Academia LEAN: |3 Academia LEAN es un espacio de capacitacion y entrenamiento sabre a filosofia Lean
Management y se encuentra destinada a todo el personal de Sodimac Argentina y Uruguay. En 2019,
participaron 110 colaboradores/as.

' ' Contar con la filosofia LEAN en el ADN de nuestra Comparia nos permite promover procesos de mejora
continua para ser cada vez mds eficientes y competitivos, pensando siempre en mejorar la experiencia

1

de nuestros clientes .

Pablo Ardanaz
Country Manager Grupo Falabella
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En el camino de simplificar la vida de nuestra cartera de clientes, nuestros y nuestras lideres trabajan en
conjunto para promover nuestra cultura de mejora continua.

Durante 2019 capacitamos a mas de 1.240 colaboradores, arrojando un promedio de 10 horas de capacitacion por
colaborador/a, 62.500 horas presenciales en sucursales y 978 horas e-learning en sucursales.

8.120 horas
destinadas a capacitacion presencial y de e-learning en Sodimac Uruguay.

Programa de Expertos

El objetivo del programa es identificar quiénes tienen conocimiento sobre alguna herramienta ¢ proceso y quieran
compartirla, generar eficiencia y actuar con rapidez frente a las demandas de capacitacion de nuestra cartera de
clientes internos, generar reduccion de gastos en consultoras externas para capacitaciones especificas. Mas de 50
formadores se inscribieron en la primera edicion del Programa Expertos y se han realizado capacitaciones en:
presentaciones de alto impacto, BOT Falabella, experiencia del cliente, pilares comerciales, Photoshop, Hyperion,
entre otras.
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Talento CREAR

Por el lado de Oficinas de Apoyo, continuamos con nuestro Programa Talento CREAR, trabajando sobre 13
colaboradores, personas claves dentro de la Compafiia. Ello en un marco de desarrollo profesional focalizado en su
plan de carrera, con acciones especificas como almuerzos con el Gerente General y un curso de formacion en
metodologias agiles.

Concurso Hecho en Falabella

Concurso de innovacion, para mejorar la exigencia de nuestra cartera de clientes y optimizar procesos internos. En él
se invitd a todo el personal a pensar un proyecto y presentarlo ante un comité evaluador, con el fin de ser analizados
para medir su viabilidad y poder avanzar en ellos. Sodimac Argentina presentd 14 proyectos para esta primera
edicién, 2 de los cuales llegaron hasta cuartos de final:

o ASE (Agil, Simple, Experiencia)
e Asistente de Gestion Virtual para Lideres de Tienda
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Evaluacion de Desempeno

En 2019, lanzamos un nuevo proceso de Evaluacion de Desemperio, con una herramienta mucho mas agil y dindmica,
y con un formato de evaluacion adaptado a las necesidades de nuestros equipos. Ademas, contamos con un sistema
de evaluacion para ejecutivos, gerentes y jefes, que contempla el alcance de las metas de los principales temas
estratégicos a través de los resultados de NPS, Great Place to Work e Index.

Clima Laboral

Uno de nuestros objetivos como compafiia es contribuir a generar ambientes calidos y transparentes, impulsando
[azos abiertos, sinceros y respetuosos entre todo nuestro personal, sin importar el puesto de cada uno/a. Procuramos
alcanzar un ambiente de trabajo que promueva los Derechos Humanos, la dignidad y el respeto para todas las
personas.

Tenemos un fuerte compromiso con el clima laboral y el sentido de pertenencia de nuestra gente; para ello, llevamos
adelante diferentes iniciativas:

Great Place to Work
Nos interesa saber cudl es la opinidn de nuestra gente y contar con un diagnaostico sobre la efectividad de nuestras
practicas; también, como estas son percibidas por nuestros/as colaboradores/as. Por ello, realizamos [a encuesta de
clima laboral Great Place to Work, que nos permite evaluar los distintos aspectos del clima organizacional,
desarrollando mejoras y detectando fortalezas en la gestion. A través de esta encuesta generamos espacios de:

e Analisis y Comunicacion de Resultados

e Planes de Accion

e (omités de Clima Laboral

Buscamos desarrollarnos con innovacion, conociendo a las personas que trabajan con
nosotros. Saber sus gustos, su personalidad, qué los motiva, cuales son sus objetivos
para alinearnos y acompanarlos en su camino de crecimiento.

Encuesta de NPS Interno

Durante 2019 implementamos la Encuesta de NPS Interno; la primera toma fue en mayo, alcanzando un 54,55% de
participacion. En noviembre, y luego de haber confeccionado y trabajado sobre planes de accion sobre la base de los
resultados anteriores, tomamos la sequnda Encuesta de NPS.

NPS Interno Sodimac Argentina 61 puntos.
NPS Interno Sodimac Uruguay 69 puntos.

Las dimensiones evaluadas, ligadas al liderazgo y a los productos que
ofrecemos, han obtenido los puntajes mas elevados.
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Gracias a tu participacion en el NPS interno del primer semestre, hemos
podido trabajar para mejorar tu experiencia y la de nuestros clientes. Por
eso, te invitamos nuevamente a darnos tu opinion porque gracias a ella se

NOS PERMITEN

CONVERTITE EN PROTAGONISTA
DE UN MEJOR SODIMAC

podran seguir generando cambios.

Participa del 25 de noviembre al 1 de diciembre.

100% CONFIDENCIAL

ADMINISTRADO POR MEDALLIA

IRl HACE CLIC AQUI
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Employers for Youth
Participamos por primera vez en el estudio Employers for Youth, que reconoce a las mejores empresas para 0s/as
jovenes profesionales en América Latina. Apunta a profesionales recibidos (licenciaturas/tecnicaturas) nacidos a partir
de 1984. A través de una encuesta, se miden factores que ayudan 3 orientar y generar acciones de atraccion y
retencion, y que permiten potenciar nuestra propuesta de valor hacia ellos. Ello nos permite conocer mejor como los
diferentes atributos afectan la decision de los/as jovenes profesionales para postular y querer ser parte de una
organizacion y qué valoran a la hora de querer desarrollarse en ella. Participaron de la encuesta 65 colaboradores/as
y obtuvimos el puesto numero 11 dentro de [as mejores empresas, siendo la primera en el podio de rubro Retail.

Puertas Abiertas

;Cuadles son las empresas
preferidas por los Jovenes
Profesionales argentinos?

Estamos realizando la Encuesta
Adecco - Employers for Youth

Tu opinién nos lleva a generar acciones de atraccion y
retencion, para potenciar la propuesta de valor de la
Compania hacia la nueva fuerza laboral del pais.

iParticipa del 26 de junio al 3 de julio!

1
-

A
-~

Es parte de nuestra cultura comunicar y compartir todo lo que consideramos importante. Contamos con diferentes
practicas, las cuales son esenciales para mantener canales de comunicacion abiertos, transparentes y oportunos,
que fortalezcan los vinculos entre colaboradores y jefes.
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Todo colabarador y toda colaboradora puede expresar sus inquietudes, problemas, observaciones 0 sugerencias con
respecto a si mismo/a o ligado a nuestra Compafiia. Nuestra Politica de Comunicacion tiene como objetivo mantener
informado a nuestros equipos, conservando a3 cercania con nuestro personal. Por ello, creamos canales de
comunicacion para que todas las personas puedan ser escuchadas y se informen acerca de las novedades,
privilegiando la comunicacion cara a cara.

Reuniones

Reuniones Bimestrales/Trimestrales

Reuniones en Tiendas de Apertura, Intermedio y Cierre
Reuniones Semanales de Jefes de Tiendas

Reuniones Semanales de Gerentes de Tiendas
Reuniones de Jefes de Gestion Humana

Reuniones Informales en Oficinas de Apoyo

Reuniones Mensuales

Reuniones de Feedback

Reuniones de Confianza

SN N N N N SR N

o
-~
-
[=}
[V}

Caminatas Comerciales

Encuesta Feedback Capacitaciones
Programa CREAR

Carteleras NPS

Carteleras

Buzon de Sugerencias

Almuerzos y Desayunos

Actitud Sodimac

Comunicados Via Mail

Campafias de Endomarketing
Entrevista de Seguimiento de Ingresos

NN N N N NN NN

Contamos con la plataforma de workplace, para fortalecer el canal de comunicacion interna, lo que permite llegar a
una mayor cantidad de colaboradores en tiempo real. En este sentido, sequimos trabajando para afianzar el drea de
comunicacion interna, cuyo objetivo es lograr que nuestro personal se comprometa con el proposito de Sodimac,
generar y facilitar el mindset de la transformacion, e impactar y sensibilizar con innovacion, fortaleciendo |3
comunicacion y la conexion entre areas.

Reconocimientos

Reconocer, agradecer y felicitar a nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras por el trabajo bien logrado, por el
esfuerzo y por los objetivos alcanzados es una practica diaria entre los equipos.

Desafiarte: Consiste en un programa de reconocimiento, en el cual todas las personas que integran el drea de Gestion
Humana tienen a posibilidad de destacar a sus compafieros/as y de ser reconocidos/as. Participan colaboradores de
Tiendas y Oficinas

Colaborador del Ano: Durante diciembre, todo el personal de Tienda y Oficina vota para elegir al/a la mejor
colaborador/a y al/a la mejor jefe/a del afio. En este sentido, se toma como referencia quienes representan los
valores de la Compafiia.

Premio a la Trayectoria: En Sodimac premiamos la antigiiedad y reconocemos el compromiso de quienes cumplen 5,
10,15, 20 y 25 afios junto a nosotros, recibiendo diferentes obsequios como agasajo de su aniversario, junto con un
diploma.

™ SODIMAC.



REPORTE ANUAL SODIMAC 2019 (@B | 55

Premios Programa Promotor: Mensualmente, premiamos a las Tiendas que hayan alcanzado o superado el objetivo
mensual de NPS, mediante sorteos donde participa todo el personal de la Tienda.

Aniversarios de Apertura de Tiendas: (ada aniversario de nuestras Tiendas es un momento para agradecer, festejar
y compartir.

Agradecimiento por gestiones especiales: Agradecemos la colaboracion de nuestra gente cuando se generan
proyectos y tareas compartidas que requieren del trabajo integrado entre distintas areas.

Agradecimiento a nuestras secretarias: Agradecimiento especial el 4 de septiembre, Dia de la Secretaria.

Cambio de Tiendas: Agradecimiento homenaje a los/as colaboradores/as que cambian de Tiendas.

Graduacion: Destacamos el esfuerzo a nuestros/as profesionales recientemente graduados/as.

Agradecimiento de Despedida: Reconocimiento a aquellos/as colaboradores/as que, por motivos de jubilacion o
desarrollo personal, deciden emprender nuevos desafios.

Calidad de Vida

Durante 2019 hubo beneficios para los/as colaboradores/as, dirigidos a balancear su vida personal con el trabajo,
donde se enfatizé la Flexibilidad de la jornada, el bienestar y la optimizacion de su tiempo libre. Ademas, se
potenciaron los programas de capacitacion, perfeccionamiento y educacion. Los esfuerzos permitieron ubicar a
Sodimac Argentina entre los 10 Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres en el pais, sequn el ranking
elaborado por Great Place to Work.

' ' Desde la Gerencia de Calidad de Vida, nos inspira generar experiencias que nos hagan sentido. Para esto,
trabajamos sobre tres pilares: mi economia, mi tiempo, mi bienestar y salud. Y el objetivo en cada uno de

ellos es generar propuestas que agrequen valor y acomparnar asi a nuestros colaboradores en su

n
crecimiento y en su carrera

Paula Turner,
Gerente de Remuneraciones y Calidad de Vida

En términos de calidad de vida, se destaca la inauguracion del nuevo edificio para oficinas, Polo Dot, un espacio
abierto y moderno, que cuenta con una modalidad de escritorios sin asignacion, donde todas las personas son libres
de sentarse donde gusten, permitiendo generar espacios de interaccion distintos a los que estaban
acostumbrados/as. Cuenta con salas adaptadas en funcion de las necesidades del negocio con tecnologia, acorde
para poder tener reuniones virtuales. También, posee espacios comunes que invitan a a relajacion o, bien, a poder
tener encuentros casuales y reuniones informales.

Contamos con un programa de beneficios, disefiado para atender las diferentes necesidades. Nos enorgullece tener
una politica orientada no solo a aquellos requerimientos relacionados con [as condiciones adecuadas para el ejercicio
de sus funciones, sino también a cuidar su calidad de vida y la de su ndcleo familiar. En linea con esta filosofia, hemos
desarrollado las siguientes acciones, beneficios y programas, los cuales han sido pensados sobre la base de las
necesidades de nuestro personal.

Equilibrio Vida Laboral Personal Beneficios Vida Saludable
y Beneficios

Durante 2019 logramos mantener e incentivar el uso de nuestros beneficios que el personal sigue valorando y que
impactan en su economia familiar.
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Descuentos y Beneficios

Beneficio Sodimac servicios especiales: Este beneficio es una opcion cada 6 meses, aplica para
colaboradores/as efectivos/as del Grupo Falabells, con una antigledad mayor a 3 meses.

Descuento en sequros para el hogar y el automovil: En Seguros Falabella.

Comedor gratuito en Tiendas.

Uniformes: En dos épocas del afo, entregamos uniformes a nuestro personal de Tiendas.

Tarjeta CMR Mastercard: Los colaboradares y las colaboradoras pueden obtener |3 tarjeta (MR Mastercard
con beneficios exclusivos.

Beneficio BIMBO, lider en la venta de panificados: Ofrece sus productos a precios exclusivos para
colaboradores de Sodimac, acercandose a las Tiendas y oficinas, una o dos veces al mes.

Descuentos en compras en Tiendas Sodimac: Para colaboradores y hasta 2 familiares adicionales.

Descuento en compras en Tiendas Falabella: para colaboradores con tarjeta CMR.

Descuentos diferenciales en eventos (Dia de la Madre, Navidad, Dia del Padre).

Instalacion gratuita por compra de producto en Sodimac (cocinas, aires acondicionados).

Beneficio remodelacion del hogar: Descuentos diferenciales en compra de materiales en Tiendas Sodimac,
Beneficios construccion Descuento diferencial, por Unica vez, en compra de materiales en Tiendas Sodimac.
Descuentos educatives Ofrecemos descuentos en importantes universidades e instituciones educativas.
Portal de beneficios “Nuestra casa”: Ingresando al sitio nuestro personal
accede a diversos descuentos en mas de 900 comercios, ademas de poder adquirir 6rdenes de compra 3
precios diferenciales. También, contamos con una aplicacion de “Nuestra casa”, disponible para aquellos y
aquellas que deseen acceder a visualizar los beneficios desde un dispositivo movil,

Descuento sequro de vida optativo: Los/as colaboradores/as que lo deseen pueden optar por [a contratacion
de un seguro de vida, multiplo de veinticuatro sueldos, a través de cuotas mensuales diferenciales.
Descuento en viajes Falabella: Ofrecemos descuentos en paquetes turisticos, aéreos y hoteles; dependiendo
del producto, varia el porcentaje de descuento.

Programa de becas de estudio: Otorgamos una bonificacion del 25% para el pago de a cuota de 13 facultad 3
algunos/as colaboradores/as de nuestras Oficinas de Apoyo, asi como financiamiento para el pago de
Posgrados, MBA, Idiomas, Cursos de Computacion y Programas Ejecutivos.

Referidos responsables: A aquellos/as colaboradores/as fuera de convenio, que refieran candidatos/as e
ingresen a la Compafiia en posiciones fuera de convenio, reciben una gratificacion, por Unica vez, en el recibo
de sueldo.

Alentamos a nuestra gente a desarrollar una vida sana. Por eso, les acercamos descuentos y oportunidades para
adquirir habitos saludables.

Beneficios Vida Saludable

Salas de descanso en Tiendas

Torneo de futbol

Torneo de ping-pong

Descuentos en gimnasios

Dia de la fruta

Servicio meédico en Tienda

Medicina prepaga gratuita para colaboradores fuera de convenio y su grupo familiar primario

Chequeo médico anual para puestos ejecutivos

Charla el arte de prevenir

El servicio de fruta en oficinas es brindado a través de la Fundacion En Buenas Manos, en la que trabaja un
equipo de personas sordas que, diariamente, realizan la seleccion, el sanitizado (eliminacion de bacterias y
prolongacion de a vida util), el armado y la distribucion de bandejas de fruta.
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Buscamos que nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras equilibren su vida laboral y personal. Por eso,
ofrecemas beneficios que les brinden un espacio donde puedan sentirse sequras y cuidados. En 2019, estos beneficios
se destacaron por enfatizar L3 flexibilidad de la jornada laboral.

Equilibrio Vida Laboral y Personal

e \liernes flex jornada reducida para colaboradares de oficina

e Horario flexible para colaboradores de oficina

e Jornadas on-line para colaboradores de oficina

e \liernes casual

e Licencia sin goce de sueldo por estudio en el exterior para colaboradores de oficina

e Dias adicionales de vacaciones

e Licencia extra por estudio. 20 dias anuales de licencia por examen para estudios oficiales

e Dia Sodimac: Una vez cada seis meses, nuestros/as colaboradores/as cuentan con un dia libre

e Dia libre de cumpleafios

e Beneficio Casamiento: Los/as colaboradores/as que se casan cuentan con dos dias adicionales de licencia,
obteniendo, finalmente, doce dias de corrido por matrimonio, y se les hace entrega de un voucher para usar
en nuestras Tiendas Sodimac.

e (Graduaciones: A los/as colaboradores/as que se encuentran fuera de convenio, que cuentan con dos afios de
antigledad y se hayan recibido de alguna carrera de grado o0 posgrado, se les entrega un voucher de compra
en Sodimac.

e Ayuda y acompanamiento en momentos especiales: Acompafiamos a nuestra gente en momentos dificiles,
ante situaciones criticas, como lo es un fendmeno climatico, 8 pérdida de un familiar o cualquier otro
momento delicado que requiera nuestro apoyo.

Con el fin de seguir fomentando el sentido de pertenencia, el reconocimiento a la excelencia y el buen servicio y
gratitud hacia nuestros equipos de trabajo, continuamos renovando nuestro set de obsequios Y reconocimientos, el
cual genera una fuerte adherencia por parte del personal y sus familiares a3 Sodimac, promoviendo un verdadero
sentido de familia.

Obsequios en fechas especiales:

e Kit deingresos (cuaderno, taza, lapicera) para colaboradores fuera de convenio

e \uelta al Cole entrega utiles para los hijos y las hijas de nuestro personal en edad escolar

e Dia del Nifio

o Pascuas

e Beneficios diciembre: A fin de afio, entregamos a nuestros/as colaboradores/as de oficina y Tiendas una
canasta navidefia, con productos para compartir junto a sus familias y celebrar las fiestas. Ademas,
ofrecemos descuentos especiales en las Tiendas Falabella y Sodimac, para adquirir productos de forma mas
accesible. Adicionalmente, contamos con un beneficio de bano navidefio.

Obsequios sustentables

Como parte de la estrategia de sostenibilidad, y buscando agregar valor y generar sinergias dentro de la Compafiia,
cada obsequio, fecha especial o celebracion es desarrollado entre [as diferentes areas, procurando hacer compras

solidarias, responsables con el ambiente y con la sociedad. En esta linea, trabajamos con proveedores que producen
0 desarrollan productos responsables, con contenido social e inclusion.

Programa de Maternidad Flexible

Nuestro Programa de Maternidad Flexible se inserta en una serie de acciones, tendientes a mejorar el bienestar de
nuestras colaboradoras que han sido madres, ayudandolas a equilibrar su vida laboral y personal, compartiendo
mayor tiempo con su bebé durante los primeros meses de vida. El beneficio les permite a las colaboradoras -una vez
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cumplida su licencia por maternidad establecida por la Ley de Contrato de Trabajo- reintegrarse a a vida laboral de
manera progresiva, dandole la posibilidad de elegir opciones que se ajusten mejor a su necesidad.

Beneficios Painales
Mensualmente, a los/as colaboradores/as dentro y fuera de convenio que trabajan en nuestras Tiendas, les
ofrecemos un hiperpack de pafales para sus hijos/as de cero a tres afios.

Ajuar de Nacimiento
Con motivo del nacimiento de los hijos y las hijas de nuestro personal, les obsequiamos un ajuar para darles [a
bienvenida a los/as nuevos/as integrantes de a familia.

Licencia por Maternidad - Adopcion

Se decidio que, a partir de que le adjudiquen la adopcion, se le daran 2 meses de licencia, que se pueden combinar de
la siguiente manera:

15 dias licencia al 100% y 45 dias de maternidad flexible

30 dias licencia al 100% y 30 dias de maternidad flexible

Tiempo Libre Futura Mama
Nuestras futuras mamas gozan de una mafiana o tarde libre por mes para realizar tramites personales y/o controles
medicos necesarios.

Beneficio Paternidad

Nuestros colaboradores ahora pueden compartir mayor tiempo con su familia al momento del nacimiento de su
hijo/a. El beneficio consiste en extender a licencia por paternidad, permitiéndoles gozar de 6 (seis) dias adicionales a
los ¢ (dos) dias de licencia estipulados por la Ley de Contrato de Trabajo.

Relacion con Sindicatos y Estructura Salarial

Todos los salarios en Sodimac se encuentran por encima del SMUM. El salario basico inicial supera en un 193% el
SMVUM en Argentina. El salario minimo estandar en Sodimac Argentina es de $32.564,18.

Contamos con una Politica de Relacion Sindical, que se sustenta en cuatro pilares fundamentales:
e Respeto a las Personas
e Compromiso con el Desarrollo Personal y Profesional
e Legitimidad de las Organizaciones Gremiales
e Apego a la Legislacion

Con el objetivo de asequrar equidad interna en cuanto a las remuneraciones ofrecidas a nuestro personal, contamos
con una estructura salarial segun responsabilidades y nivel jerdrquico de cada puesto de trabajo. Para asequrar la
equidad externa, participamos en diferentes encuestas salariales de mercado, encabezadas por consultoras que nos
brindan informacién para realizar comparaciones y tomar decisiones en materia de compensaciones y beneficios.
Ademas, semestralmente, realizamos un analisis de remuneraciones y ajustes por inflacion, que, a su vez, van de la
mano del resultado de la ultima evaluacion de desempefio.

Con el fin de continuar mejorando nuestra Politica de Compensaciones, hemos buscado la metodologia mas eficiente
para retribuir a nuestros/as colaboradores/as, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades a cargo, bajo 3s

siguientes herramientas:

Valuacion de Puestos: \/aluamos los puestos a través del sistema ‘IPE", que nos permite la evaluacién o
jerarquizacion de los puestos facilitando la administracion de la equidad, la competitividad y las compensaciones.
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Descripciones de Puesto: Este proceso nos permite contribuir no solo a la equidad interna, sino también a ordenar el
reclutamiento de candidatos/as, disefiar el material y contenido de los programas de capacitacion, analizar
estructuras y disponer de una herramienta que facilita el analisis y el sequimiento de desempefio de los/as
colaboradores/as.

Encuesta de Compensaciones: Esta herramienta nos permite gestionar la competitividad externa, analizando la
compensacion de un puesto en comparacion con puestos similares en el mercado.

Politica de Bonos Anuales: Todas las posiciones (desde coordinadores en adelante) participan de esta politica, que
consta de un pago adicional como plan de incentivo a corto plazo, para el personal que busca premiar e incentivar el
comportamiento, [a eficacia, la dedicacion y la performance del personal alcanzado en a3 politica.

Ajustes de Remuneraciones: Las remuneraciones pueden verse reajustadas por contrato, por promocion y/o por
meérito. Las Tiendas y Oficinas de Sodimac cuentan con una variada gama de herramientas para premiar y
recompensar a los/as colaboradores/as:

e Bonos por procedimientos en el caso de guardias

e Incentivos y cumplimientos en el caso de personal de ventas

e Premios por rendimiento y responsabilidad en area de abastecimiento y cajas

e En las oficinas centrales existen premios y bonificaciones asociadas al cumplimiento de metas especificas

e Politica de Beneficios: Gestionamos y administramos una serie de beneficios corporativos, los cuales forman

parte de la compensacién total que ofrecemos a nuestra gente como retribucion a su trabajo.

Sequridad y Salud Laboral

El cuidado y la sequridad de nuestro personal y nuestra cartera de clientes es una permanente prioridad. Esta
preocupacion llevo al desarrollo de una cultura preventiva, que involucra una serie de procesos de formacion y
mejora continua.

Nuestra Compafiia estd comprometida con proteger la salud y la seguridad de colaboradores y clientes, cumpliendo
siempre con todas las leyes, regulaciones y politicas sobre salud y sequridad. Actuar integramente en relacién con la
salud y la sequridad es esencial para proporcionar un ambiente de trabajo y de compras seguro.

Nuestra Politica de Sequridad, Higiene y Medioambiente establece coma objetivo lograr las mejares condiciones de
trabajo con sequridad y cuidado del medio ambiente en todo puesto de trabajo. Para ello, se desarrollan las
siguientes acciones:

e |nvestigacion y analisis de accidentes

e Auditorias de Seqguridad e Higiene Industrial

e \Verificacion y control de los EPP (Elementos de Proteccion Personal)

e Elaboracidn y control de normas y reglamentacion de higiene y seguridad

e (ontrol de las empresas contratistas

e Implementacion de medidas correctivas en funcion de las evaluaciones realizadas

e Elaboracion de estadisticas de accidentologia

e Estudios de puestos de trabajo

e (ontrol y mantenimiento de matafuegos

e Ejecucion de los planes de evacuacion

e (apacitacion para todas las unidades de negocios

Con el fin de mantener un ambiente laboral adecuado en lo que respecta a la salud, higiene y sequridad de nuestro
personal, contamos con:

e Servicio médico en todas nuestras Tiendas

e Sala de descanso acondicionado
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e Brigadistas capacitados en Tiendas y oficinas
e C(Cronograma semestral de capacitacion en temas de sequridad e higiene

Contamos con un Manual de Sequridad, Higiene y Medio Ambiente, que incluye nuestra Politica de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente, en la que se establece como objetivo lograr las mejores condiciones de trabajo con
seqguridad y cuidado del medio ambiente en todo puesto de trabajo, proyectando esta politica a su dmbito externo.

Educacion y Fomento de la Sequridad

El 3rea de sequridad e higiene cuenta con un cronograma de capacitaciones especifico de seguridad y salud
ocupacional, para ampliar los conocimientos de los/as colaboradores/as Yy mantenerlos/as actualizados/as, para
saber enfrentar cualquier situacion de emergencia. Por otro lado, cada Tienda y oficina tiene un grupo de brigadistas,
quienes se forman y realizan practicas de apagado de principios de incendio y evacuacion.

El objetivo es establecer las necesidades de formacion que se requieren para l0s/as colaboradores/as de nuestras
Tiendas, de forma de poder cumplimentar (en @ medida de lo posible) con la totalidad de los temarios. Entre ellos se
encuentran:

e RCPy atencién en primeros auxilios

e (peracion sequra en autoelevadores

e Accidentes, incidentes, enfermedades profesicnales

e (ontrol de derrames

e Trabajoen altura

e Simulacros de evacuacion

e Practica en uso de extintores

e Normas de seguridad y elementos de proteccion personal

1.039 colaboradores recibieron capacitaciones en temas de salud y seguridad laboral.

T &

eptiembre es el mesdela

ERGONOMIA

iTe invitamos a completar el
Zgy curso ingresando a Mi Gestién! @

@é Octubre es el mes de

- /
J PREVENCION DE
INCENDIOS
i Te invit; let |
% cireo ingresando a M Gesten!

x

FALABELLA

Mujeres 8 -
Hombres 76 -
Mujeres ] 20
Hombres 11 7
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Hombres

MU]E’fE’S
_—__

Hombres 1.317.315 1.218.144 348.302 350.210

Mujeres 1.664.019 1.752.938 459.046 464.231
_———

Hombres 1.652

MU]@f@S 446
_———

Hombres 77 761

Mujeres 2.138

Dias Trabajados ____

Salud y Bienestar

Con el proposito de realizar acciones tendientes a mejorar [a calidad de vida de nuestra gente, promover una vida
sana Y equilibrada y cuidar el bienestar fisico y psicologico, contamos con una Politica de Salud y Bienestar de
los/as Colaboradores/as, que establece los lineamientos generales, los procesos involucrados y los procedimientos
que se deben sequir para alcanzar los objetivos propuestos:

Fomentar una vida sana: Implementar acciones que contribuyan a generar conciencia respecto a un estilo de
vida saludable, con una alimentacion sana, acompafnada de actividad fisica.

Promover el equilibrio vida personal y trabajo: Realizar acciones tendientes a equilibrar las necesidades
personales y familiares con as obligaciones laborales, permitiéndole a los/as colaboradores/as disponer de
tiempo libre adicional para satisfacerlas, contribuyendo a reducir los niveles de estrés personal y profesional.
Afianzar la cultura organizacional: Cultivar los valores y principios organizacionales, para contribuir al
desarrollo de un clima laboral ameno y de confianza, mediante acciones de RSE, celebraciones y entrega de
obsequios en fechas especiales.

Ofrecer compensaciones competitivas: Brindar propuestas de compensaciones que resulten atractivas para
los talentos del mercado y motivadoras para los/as colaboradores/as que se encuentran dentro de [a
Organizacion.

Queremos crear conciencia sobre la importancia de mantenernos saludables y fomentar la colaboracion para el
cuidado de la salud de la otra persona.

Junto a Estée Lauder, realizamos una charla de concientizacion sobre el cdncer de mama en nuestras oficinas
durante la semana de prevencion del cancer de mama.

Caminata AVON contra el cancer de mama: hemos colaborado con 3 Fundacion AVON comprando Kits para
obsequiar a nuestros/as colaboradores/as y que puedan participar de la caminata, en apoyo a la lucha contra
el cancer de mama.

Sequimos implementando el beneficio de semana saludable, donde todas las semanas nuestro personal
puede disfrutar de frutas. Lo realizamos a través de "En Buenas Manos”, una organizacion social cuya mision

9 A causa de accidente/enfermedad profesional.
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consiste en generar un cambio de mirada respecto del empleo de personas con capacidades diferentes. Las
frutas son seleccionadas, preparadas y distribuidas par personas con discapacidad auditiva.

LABORAL
LA HIGIENE LABORAL NOS PROTEGE A TODOS

Mes de sensibilizacion !
HIGIENE V del Cancer de Mama [ r

b""

Te informamos que desde Sodimac ponemos cada vez mds atencidn a

que las condiciones de trabajo sean las més adecuadas para que nuestra
salud no se vea afectada en ningiin caso.

HO® L1 8

Por esta razon aplicamos la Higiene Laboral a través de la evaluacidn y
control de los Agentes de Riesgo propios del medio ambiente de
Trabajo. para prevenir Enfermedades Profesionales. C U I D A RT E
Dbtener éxito en la prevencidn es tarea de cada uno de los que A VO S
integramos (a empresa.
también es cuidar | 5 wona
Dia Mundial de

1 la Salud y la Seguridad
{QUEREMOS QUE TE SIENTAS AJO en el trabajo
COMO EN TU HOGAR! @SoDIMAC.
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4.4 Nuestra Cartera de Clientes

&

Principios Pacto Global 1, 2

Nuestro Compromiso

Nuestra cartera de clientes es el centro de nuestro quehacer, asegurando la disponibilidad, la calidad y la sequridad
de nuestros productas, respetando sus derechos y atendiendo a sus expectativas, cumpliendo nuestras promesas,
aplicando politicas comerciales justas y transparentes, entregando informacion clara y completa, y con la mejor
experiencia en servicio.

Objetivos

Modernizar e incorporar mas activamente la tecnologia e Internet a toda su operacion.
Mantener un excelente nivel de recordacion de la marca.

Ser la empresa mas admirada y querida por sus consumidores y trabajadores.
Afirmar nuestro compromiso con la comunidad a través de donaciones en especie.

Aspectos Materiales
o FEtica y Transparencia
e Salud y Sequridad de Productos, Servicios y Clientes
e Experiencia de Compra, Canales de Atencion y Reclamos
e Educacion Ambiental y Consumo Responsable
e Innovacién y Desarrollo

Clientes de Sodimac

Somos una Compaiia basada en el trabajo en equipo, el desarrollo de las personas y la orientacion a clientes.

Ofrecemos a nuestra cartera de clientes una gran variedad de productos, provenientes tanto de fabricantes locales
como internacionales. Esto ha facilitado la posibilidad de elegir productos mdas apropiados y adaptados a sus
requerimientos y qustos, sofisticando sus decisiones de compra. Al mismo tiempo, los/as clientes/as se han vuelto
mas responsables y exigentes en cuanto a la calidad, la procedencia y los métodos de elaboracion de los productos
que adquieren.

La sequridad de nuestra cartera de clientes es una preocupacion Fundamental. Por ello, es de suma importancia
cumplir con todas las leyes y las requlaciones aplicables sobre la sequridad de los productos. Asimismo, debemos
exigir a nuestras empresas proveedoras cumplir con ellas de manera de asegurar que, dentro de toda la cadena
de suministro, no existan problemas que puedan afectar a nuestro personal o clientes.

La propuesta de valor hacia nuestra cartera de clientes particulares se enfoca en contribuir 3 su calidad de vida,
buscando cumplir el suefio de sus proyectos a traves de la mejor experiencia en la interaccion con la marca. Nuestro
desaffo consiste en inspirarlos y hacerles propuestas accesibles para mejorar su calidad de vida en sus propias casas.
Por otro lado, la propuesta de valor hacia nuestra cartera de clientes profesionales es ofrecerles productos de calidad
para mejorar su trabajo y, a la vez, a aquellos/as que son miembros del CES, ofrecerles beneficios cualitativos
relacionados con capacitaciones dictadas por nuestras empresas proveedoras, para mejorar su calidad y velocidad de
trabajo.

™ SODIMAC.
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Familias asaics Empresas

(contratistas, pequefnos

o (constructoras medianas y grandes)
especialistas)

(duefios y duefias de hogares)

Comercio y Marketing Responsable

Estamos comprometidos con asequrar a nuestra cartera de clientes una adecuada disponibilidad, calidad y
sequridad de los productos que ofrecemos, respetando sus derechos, cumpliendo las promesas realizadas y
aplicando politicas comerciales justas y transparentes.

Desarrollamos una Politica de Etica Publicitaria, en donde se establece que la comunicacion de marketing de
Sodimac Argentina y Uruguay se basa en la buena fe, la competencia leal y las buenas practicas publicitarias, con un
enfoque basado en la sostenibilidad y en los criterios ajustados a la ética publicitaria.

Brindamos a nuestra cartera de clientes amplia informacion, condiciones de compra transparentes y un servicio de
excelencia, generando una experiencia de productos y servicios diferenciadora generando respeto, compromiso,
confianza y fidelidad, y consolidando una cartera de clientes satisfechos, que comparten los principios y los valores
de Sodimac. La informacion que brindamos sobre los productos que comercializamos cumple con 13s buenas practicas
en vigor y con la normativa vigente, incluyendo la procedencia de estos, asi como también consejos sobre una
utilizacion sequra por parte del/de la cliente/a.

Mas informacion en:
https://www.sodimac.com.ar/static/contenido/mas_sodimac/images/Politica-de-Etica-Publicitaria.pdf

Hicimos un rediseno del sitio web, donde comunicamos a nuestra cartera de clientes toda informacion
relevante sobre nuestra Empresa: Reporte de Sostenibilidad, Politica de Sostenibilidad, Cédigo de Etica

y Canal de Integridad, Politica de DD. HH., Politica de Diversidad e Inclusion, Politica de Relacionamiento
con la Comunidad, como asi también nuestras principales alianzas con diversas fundaciones.

Profundizacion y Transformacion Digital

Enfrentamos nuevos desafios, avanzando en la extension del negocio mediante el desarrollo de nuevos formatos,
servicios y una creciente presencia digital. Sodimac se encuentra en un procesa de digitalizacion, integrando, cada vez
mas, el mundo real y el virtual, pero no solo como una oportunidad de vender mas, sino también como una forma de
satisfacer mejor las expectativas de nuestra cartera de clientes.

La sostenibilidad de largo plazo de Sodimac exige adquirir nuevos conocimientos y nuevas habilidades, Focalizar
recursos, estimular la innovacion y, por sobre todo, Fortalecer significativamente la capacidad de escucha activa
que tenemos con nuestra cartera de clientes y nuestro entorno.

Teniendo en cuenta este escenario, desarrollamos nuestro negocio potenciando el comercio electronico y la
digitalizacion de nuestra Organizacion. Apuntamos 3 |a transformacion digital para impulsar el uso de la tecnologia y
generar nuevos modelos de negacio, gue mejoren exponencialmente a3 experiencia de compra de nuestra cartera de
clientes. Por eso, continuamos desarrollando iniciativas que optimicen y hagan mas eficiente nuestro negocio
tradicional, mejorando nuestras Tiendas desde una perspectiva tanto digital como sostenible. También, incorporando
las nuevas tendencias de uso de la tecnologia que mejoren la experiencia cliente, enfocdndonaos en [a transformacion
de las Tiendas fisicas a Tiendas digitalmente integradas, para poder ofrecer la mejor calidad, asesoramiento, venta y
despacho de productos.

a™SODIMAC.
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Durante 2019, continuaron las mejoras en el canal digital y, por tercer afio consecutivo, crecieron muy por encima del
mercado. Hoy ya tienen mas de 1,5 millones de visitas por mes y, gracias a la optimizacion en (3 navegabilidad del
sitio, la tasa de conversion mejora afio tras afio. En los eventas de hot sale y cyber monday, tuvieron un rotundo
éxito, obteniendo mas de 10.000 clientes/as nuevos/as que nunca habian comprado antes por este canal.

Se continud potenciando la inversion en medios digitales y ya cuentan con una base de datos de mas de 1 millon de
clientes/as activos/as, y mensualmente se envian mas de 5 millones de mails con distintas propuestas comerciales
personalizadas, pensadas de acuerdo con el perfil de cada cliente/a. Ademas, se continud profundizando 3 propuesta
de productos y servicios, incorporando 4.000 articulos nuevos en la modalidad de venta en verde; en 2019, en este
modelo de negocio crecio en mas de 100%.

Por otro lado, se trabajo en transformar las Tiendas para poder brindar una experiencia diferente a la que la cartera
de clientes pueda tener hoy en cualquier canal digital, ofreciendo en los locales espacios para sorprender, inspirar,
poder tocar y probar los productos. Ademas, en 2019 se trabajo fuertemente para tener una mejora significativa en los
dias de inventario y bajar el capital de trabajo y, por otro lado, comenzamos a trabajar en la modalidad de
consignacion con algunas empresas proveedoras.

En lo que respecta a marketing, sequimos afianzando en la integracion entre los mundos off-line y on-line, de tal
manera que llevamos al/a a cliente/a del “.com” a las Tiendas y viceversa. En los locales, reforzamos la comunicacion
de sodimac.com, para que clientes puedan evaluar mas opciones de compra y seqguir navegando desde la Tienda a su
web para concretar sus proyectos. Entre varias otras, destacamos la campafia Muebles y Deco, que l0s/as incentivo a
que pensaran en sus ambientes de forma integral y no solamente en una cateqgoria. La campafia consistio en mostrar
productos de muebles, decoracion, organizacion e iluminacion, tanto en off-line como en on-line, logrando
posicionarlos como la mejor opcion al momento de renovar los espacios interiores del hogar.

Omnicanalidad, Nueva Experiencia de Compras

Desarrollamos una estrategia de omnicanalidad, orientada a generar valor para nuestra cartera de clientes en
cualquier plataforma.

La estrategia omnicanal busca ofrecer una experiencia consistente con la marca en todos sus canales de contacto. En
este ambito, han sido implementados los proyectos Product Information Management (PIM), con la unificacion y 13
gestion de toda la informacion referente a los productos comercializados; se incorpord la sefial wifi gratis para
clientes en las Tiendas; programas de retiro en Tienda y Tienda digital en el punto de vents; y los proyectos Despacho
a Domicilio Integral (DADI) y Venta Ampliada a Tiendas (VAT).

™ SODIMAC.
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Desplegando una estrategia de omnicanalidad, buscamos ofrecer una experiencia de marca consistente, que supere
las expectativas de nuestra cartera de clientes en cualquier canal que elijan para contactarse con nosotros. La
omnicanalidad es un medio que nos permite poder homologar los procesos de los distintos canales de ventas,
orientados a la satisfaccion de nuestra cartera de clientes.

Para canal de

ON-LINE venta
SODIMAC.COM on-line o
informacion
TELEFONO Cavgf]lt:e
600.600.1230 .
telefénica
Asistencia a
traves de
g el \Vendedor/a
presencial
Compra on-
rurov: [
COMPRA ON-LINE en

pantalla fisica

CANAL
MIXTO

CANALES
DE
DESPACHO

COMPRA
ON-LINEY
RETIRAEN

TIENDA

DESPACHO

RETIRA EN
TIENDA

Para compras on-

line . ENCONTRA RAPIDO
desde subtiens TUS PRODUCTOS
sodimac.com
Entrega a
domicilio
OTROS Wifi

Retirar en Tienda
a eleccion
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Durante 2019 continuamos trabajando fuertemente en el desarrollo del refail digital, potenciando el comercio
electronico y desarrollando 3 estrategia omnicanal y [as alianzas estratégicas con otras plataformas, como Linio.

Uno de los puntos sobresalientes fue la implementacion de 3 disponibilidad NSR, que permitid tener un mix adecuado
de productos en el (D y Tiendas en funcion de la mejor propuesta de compra y retiro para clientes. En lo referente a
los dispositivos, si bien deskfop representa la mayor proporcion de [a venta, mobile sigue creciendo fuertemente. La
tasa de conversion registréd un crecimiento del 25% en comparacion a 2018, Asimismo, durante 2019 se continuo
apoyando a los/as clientes/as con financiamiento sin interés, para que pudiesen hacer realidad sus proyectos. Si bien
(MR tuvo una menor participacion que en afios anteriores, debido a la implementacion de planes gubernamentales
con bancos, se realizaron distintas campafias enfocadas en complementar dicha propuesta, con buenos resultados.

Escuchamos a Nuestra Cartera de Clientes

Buscamos generar una experiencia de compra diferenciadora respecto a atros actores del mercado. Para ello, se han
implementado herramientas activas de escucha en todas las plataformas de atencion, con el fin de facilitar 3
retroalimentacion que permita conocer las necesidades de los/as clientes/as y, sabre esa base, estructurar (3
plataforma de atencion y servicio. Se han integrado los canales de atencion, tanto fisicos como on-line, para
evolucionar a una gestion omnicanal. Se reestructuraron as areas de posventa, profesionalizando el contact center,
implementado un CRM en el que registran las interacciones con clientes en todos los puntos de contacto, y
continuamos solidificando la metodologia de gestion del NPS (Net Promoter Score). De esta forma, lograron disminuir
los tiempos de resolucién de incidencias en un 30%, @ cantidad de reclamos sobre el total de transacciones
disminuy6 un 5% interanual y superaron el 75% de resolucion en el primer contacto, manteniendo un nivel de
satisfaccion alto, muy por encima del estandar de mercado.

Utilizamos, en todas nuestras Tiendas (incluido el e-commerce), el modelo de gestion NPS para medir el nivel de
satisfaccion y la calidad de la experiencia que perciben los/as clientes/as.

Sobre la base de esta retroalimentacion, que se analiza diariamente, se introducen cambios y mejoras. De esta forms,
se pueden detectar y accionar [as mejoras para cada segmento de cliente. En 2019 se puso mucho foco en lo referido
3 productividad, no solo comenzamos un proceso de automatizacion, basado en RPA (Robotic Process Automation),
sino que también se hizo un fuerte trabajo en Tiendas.

Con el fin de brindarles el mejor asesoramiento y una variada propuesta de productos y servicios, nos
capacitamos durante todo el aio sobre distintas herramientas, que permiten optimizar la experiencia de venta.

Sabemos que para continuar creciendo y para poder brindar a nuestra cartera de clientes una experiencia
sobresaliente, debemaos innovar. En ese camino, escuchamos sus suefios y los traducirlos en nuevos productos y
Servicios, que combinen estratégicamente nuestras Tiendas con tecnologias y procedimientos.

Los comentarios de nuestra cartera de clientes son nuestra oportunidad para mejorar y ofrecer un excelente
servicio cada dia.

Escucharlos/as es un principio fundamental de nuestra relacion con ellos/as; es 13 clave para conocer y anticiparnos a
sus desecs y requerimientos, y poder ofrecerles respuestas a sus necesidades. Para ello, mantenemos diferentes
canales de didlogo, para recibir sus inquietudes y contar con una evaluacion integral de los servicios de la Compafiia,
buscando alcanzar la méxima excelencia en (3 atencion otorgada.

m Pagina Web Redes Sociales | Libro de Quejas

Mas informacién en: https://www.sodimac.com.ar/sodimac-ar/content/Servicio%20al%20Cliente?cid=bnchom8478
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En un entorno desafiante, de creciente competencia, hemos desarrollado una politica comercial y de relacionamiento
con clientes, que busca satisfacer sus necesidades, procuranda brindarles una experiencia de productos Y servicios
que valoren y que permita a la Empresa diferenciarse en el mercado. Para ello, mantenemos herramientas activas de
escucha en todas las plataformas de atencién, para, sobre 3 base de ese feedback, estrechar vinculos e implementar
mejoras en beneficio de nuestra cartera de clientes.

Programa Promotor

Nuestro modelo de negocio estd orientado al/a la cliente/a; por eso, utilizamos como herramienta de medicion de
satisfaccion el sistema NPS. En el programa NPS realizamos encuestas con el proposito de disefiar planes de accion y
mejoramiento en nuestras Tiendas fisicas y virtuales, buscando opiniones al respecto de a experiencia de compra y
gestionando en consecuencia. Las encuestas se realizan de manera on-line y toda nuestra cartera de clientes tiene |a
opcion de evaluar el servicio que ofrecemos en todos los canales de venta.

En total se reciben alrededor de 1.500 encuestas al mes y, al consultar a los/as clientes/as si recomendarian a un
familiar o amigo/a una Tienda Sodimac, mas del 70% califico con nota 9 y 10 (en una escala de 13 10).

Puntos NPS 57% 63% 59% 60%
Muestra 22.992 28.760 4.671 12.182

Comité NSR
El propésito del Comité NSR es transmitir de manera consistente y fortalecer, a todas las areas de Sodimac

Argentina y Uruguay, en la gestion sostenible de los procesos de Non Store Retail y su mejora continua, asi como
gestionar y asequrar la implantacion de la cultura NSR en todos los procesos comerciales y las operaciones que
impacten directamente en nuestra cartera de clientes.

Sodimac en las Redes Sociales

Nuestra activa presencia en as redes sociales nos permite escuchar a los/as clientes/as en tiempo real, entender sus
expectativas y necesidades, y brindar asesoramiento sobre productos y servicios de forma simple y aqil.

Por otro lado, a través de las redes sociales, presentamos nuevas campafas publicitarias y fomentamos una
comunidad de aprendizaje. Este es un desafio a largo plazo, en el cual sequiremos trabajando con énfasis,
considerando que estos medios nos dan la posibilidad de relacionarnocs con ellos/as y con la comunidad en general
de una manera mas directa y ajustada a las necesidades de las personas que consumen.

Seguimos Creciendo en las Redes

@ Se publican campafias y eventos.

En esta red se publican catdlogos con las ofertas y [as promociones del mes, acciones solidarias
realizadas, concursos de [as Tiendas, consejos Utiles para decorar el hogar, nuevos productos y
lanzamientos. Nos permite ingresar a los hogares, no sélo de colaboradores de Sodimac, sino también
de clientes y no clientes.

a™SODIMAC.
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Se publican comerciales y eventos especiales. En esta red contamos con mas de 35.000 suscriptores y
un promedio de 500.000 visualizaciones de Sodimac.

Nos contacta con nuestros/as sequidores/as, con quienes compartimos campafias, acciones solidarias,
CONCUrsos, consejos de decoracion, lanzamientos Y nuevos productos.

NUESTRAS CAMPANAS

Nos enfocamos en implementar campaiias integradas, colocando al cliente en el centro, pensando en sus
necesidades y en las diferentes etapas de su vida, antes que en los productos o en las categorias por separado.

Constantemente, realizamos estudios de imagen de marca y diferentes focus group, tanto con clientes particulares
como con especialistas de la construccion, con el objetivo de validar el trabajo de comunicacion realizado. Las
principales campafias publicitarias que hemos desarrollado son:

Somos Pet Friendly

Tu mascota es bienvenida. Nuestra cartera de clientes tiene la Somos Pet ‘F\rio/naug
posibilidad de disfrutar de la experiencia de ir a las Tiendas ==

Sodimac Homecenter con su amigo mas fiel.

Casa ECO, Consejos Gtiles para cuidar tu casa, tu bolsillo y el

planEta Siempre es el momento indicado
para aprender a ahorrar recursos

Se trata de una campafia de concientizacion, en la que se
comunican buenas practicas de cuidado ambiental sobre el
USO de recursos, aconsejando sobre la reduccion en el uso de
energia, ahorro de agua y practicas de reciclado. Todos los
productos de la Casa ECO aparecen con su logo distintivo en
todas nuestras Tiendas y en la Tienda on-line Sodimac.com.ar.

Mas informacion en:
https://www.sodimac.com.ar/sodimac-
ar/content/a330002/CasaECO?cid=homhom5358

Etiqueta Energética
Se incorporo a la ficha técnica de los productos el distintivo de

eficiencia energética. ﬁ

Que Nada se Pierda
Se lanzo la campafia "Que Nada se Pierda” sabre 3 venta de sillones y el retiro del sillon que el/la cliente/a dona para
la Fundacion Si.
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Semana de la Sequridad e Higiene .
| g dad e Higiene en el Trabajo

Semana de la Seguri

Durante el afio, la campafia mas importante en Sodimac
Uruguay (a nivel de branding) fue "Dejarse estar”, la cual se
realizo en abril y en mayo. El objetivo fundamental fue
posicionar a Sodimac como el principal lugar para construir,
remodelar y decorar la casa. La iniciativa nacio a partir de la
percepcion de que, en general, el uruguayo se deja estar 3 la

é Si trabajas en una Obra
hora de tener que hacer mejoras y cambios en su casa, por lo Hegonstidecion,

. - . L . recorda que el equipo
tanto, a través de distintas piezas publicitarias, se busco & de seguridad es
incentivar a generar estos proyectos bajo un mensaje comun: imprescindible.
"dejémonos de estar y hagadmoslo realidad”. Esta campafia tuvo e

una fuerte presencia en television, cine, radio, avisos de prensa,

via publica y medios digitales. El spot principal participo en las

"Campanas de Oro”, evento que se realiza todos los afios para

premiar las piezas mas destacadas del admbito publicitario.
También se desarrolld una importante  accion  de

endomarketing, con el fin de involucrar a todo el personal de
una forma divertida e interactiva.

Por otro lado, durante octubre, se lanzo la campafia de garantia de precios bajos (ejecutada previamente en 2016 y en
2018), con el fin de sequir reforzando el compromiso de Sodimac en asegurar siempre al precio mas bajo del mercado.
Se seleccionaron 15 productos para comunicar en los medios y, apalancados en la propia politica, se desafio a los/as
clientes/as a encontrar precios mas bajos que los de la Compafiia. Esta iniciativa tuvo una fuerte presencia en radio,
avisos de prensa, via publica y medios digitales.

Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

El circulo redne especialistas y profesionales de la construccion, para ofrecerles actividades disefnadas para
optimizar sus conocimientos y su rendimiento profesional dentro del rubro.

El Circulo de Especialistas es una comunidad creada por Sodimac Constructor, que reune a profesionales de [a
construccion. Ofrece a nuestra cartera de clientes los siguientes beneficios:

Capacitaciones especificas

Actividades especiales

Visitas a fabricas

20 cortes de madera gratis

20% de descuento en alquiler de herramientas

Acceso a un catalogo de puntos

AN NN U

Mas informacion en:
https://www.sodimac.com.ar/sodimac-ar/content/a230003/Zonal0
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Desde el Circulo de Especialistas (CES) en Uruguay, se realizaron mas de 60 capacitaciones en el afio de distintas
especialidades del rubro de la construccion. Ademas, en octubre de 2019, se lanzo el CES en la Tienda de Maldonado,
alcanzando, para fin de afio, una base de 500 socios registrados. En noviembre, se realizo 13 segunda edicion de la
Feria del Especialista en la Tienda de Sayago. Se convocaran a mas de 500 socios y hubo 25 stands de proveedores y
marcas propias, en los cuales se realizaron demostraciones de productos y minicapacitaciones, entre otras
actividades. Estas acciones permitieron sequir ampliando la base de socios CES inscritos, que alcanzé un total de
5.200 miembros, con un incremento del 21% en 2019.

52 Gran Feria de Capacitacion para Especialistas de la Construccion

Un afio mas, llevamos adelante esta iniciativa, que reunio a especialistas y profesionales de la construccion, que se
encontraron con Los stands de las principales marcas del sector y una amplia variedad de cursos relacionados con (a3
construccion en seco y el ahorro de energia en la construccion.

9 salas de capacitacion + 50 stands

+1.500 participantes

El Especialista de 2019
Desde Sodimac Constructor, buscamos al especialista que mas sabe, poniendo a prueba sus conacimientos en
carpinteria, albanilerfa, electricidad, plomeria, herramientas y técnicas de construccion.

Llega [a feria de capacitacién para especialistas, hecha por

especialistas. -
GRAN PARTICIPA
EL 16 de marzo en el patio Constructor de Malvinas, X - DEL CONCURSO

estaremos Ilevando a cabo [a 5ta 6ran Feria de Capacitacion para T
ialistas en construccidn, el evento de educacion gratuit
DE CAPACITA(J 0N kg, PECIAI_I (A
:{J”I/Il/gllllllg lpl:an :;.p[;a:(:: :&r::::z[ag y demostraciones para nuestros | DEL ANO

E ¢ 5 )4

. e 5 COMPLETA EL CUEST| 1ONARIO Y DESAFIATE
Al finalizar las actividades, los acreditados recibirdn descuentos o IO . . 4 . Ponés GANAR lNCRElBLES PREM'OS

: i excluslvosparmmpnrennmﬂaNalvlmshastaeldummgu
e hicsitad "r"‘!ll- » W

M puh;y show hnmﬂstiro
. 16.00 hs Sorteo de productos

: 17.00 hs Sorteo final de camioneta Lifan Foison 2
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4.5 Nuestras Empresas Proveedoras

Ty O
2
i | %

Principios Pacto Global 2, 6, 8

Nuestro Compromiso

Tratamos a las personas que nos proveen de manera transparente y justa; desarrollamas relaciones de largo plazo
COMO socios estratégicos de nuestra cadena de valor, realizando acciones que valoren, transfieran y prioricen la
responsabilidad de nuestras empresas proveedoras en lo relativo a los aspectos econémicos, saciales y ambientales,
bajo un madelo de relacion que contribuya al éxito del negocio comun.

Objetivos
e Modernizar e incorporar mas activamente la tecnologia e Internet a toda su operacion.
e Incrementar la némina de proveedores inclusivos.

Aspectos Materiales
e Impactos Ambientales de la Logistica, Transporte y Distribucion
e Practicas Laborales y Derechos Humanaos
e (Gestion de Proveedores

Gestion de Proveedores y Transparencia Comercial

Buscamos establecer relaciones de largo plazo, transparentes, de mutuo beneficio y con un trabajo conjunto,
basado en reglas claras, junto al incentivo de practicas de operacion responsable, logrando un alto nivel de
satisfaccion frente a las crecientes exigencias de clientes.

Establecemos vinculos con quienes nos proveen basados en la transparencia, en a eficiencia y en el respeto a3 13
normativa legal vigente. Buscamos siempre obtener mejores condiciones, mayor calidad y mejor servicio, sin
privilegiar ni discriminar arbitrariamente a ningun proveedor o tercero. Cuidamos nuestra reputacion buscando
relacionarnos con quienes compartan nuestros estandares éticos.

Nos relacionamos con quienes nos proveen sobre la base de los siguientes principios:

v" La colocacién de érdenes y la celebracién de contratos y compromisos con proveedores se concreta con total
imparcialidad, sin favoritismos y privilegiando siempre el interés comercial y patrimonial de nuestra Empresa.

v Se establecen vinculos con proveedores en los que podamos confiar, dispuestos a cefiirse a sus normas de
calidad y a actuar conforme con las pautas de seriedad con [as que procedemaos. Las ofertas de proveedores
son sometidas periddicamente a evaluacion y comparacion, para obtener mayor calidad y mejores servicios y
condiciones.

v" Nuestros/as colaboradores/as deben evitar participar en reuniones, agasajos U otro tipo de celebraciones con
proveedares, si es que estas pudiesen compraometer su independencia de juicio y libre decisidn en favor de los
intereses de la Empresa.

v Las invitaciones a evaluar productos, ofrecidos por proveedores, deben ser informadas a la gerencia
respectiva, con el fin de evitar toda posible presion que comprometa Lo indicado en el parrafo anterior.

v" Las decisiones comerciales se basan en el mérito de las ofertas recibidas y, en ningun caso, pueden verse
influidas por favores, regalos, invitaciones, préstamos o servicios de cualquier naturaleza, que efectie alguna
persona U 0rganizacion que realice negocios con nuestra Empresa o sea competidor de ella. Ningun
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empleado/a puede solicitar ni insinuar el pedido de incentivos de ningun tipo como condicion para establecer
relaciones comerciales con la Empresa.

De Producto 1.462 1.337 558 853
De Servicio 1.304 944 1.050 240
Total 2.766 2.281 1.608 1.093

Comité de Riesgo de Proveedores

Con el proposito de complementar la gestion de riesgos y fortalecer el ambiente de control en la gestion,
administracion y sequimiento de proveedores del negocio, se conformo un Comité de Riesgo de Proveedores -
liderado por el Gerente General-, que incluye:

e Proveedores por compra de mercaderia

e Proveedores de logistica y abastecimiento

e Proveedores de servicios

e Proveedores de marca propia

Los objetivos generales de este Comité son:

e Alinear la gestion de riesgos de la Empresa con las politicas corporativas relacionadas al tratamiento de
proveedores.

e Generar una Matriz de Riesgos para la gestion y el sequimiento de proveedores.

e Asequrar la eficacia de la gestion de los riesgos propios de este Comité, en cuanto a su identificacion
oportuna, evaluacion, aprobacion y administracion.

e Para los riesgos propios de este Comité, asequrar la existencia de controles de primera y seqgunda linea de
defensa, que estos sean eficaces y coordinados entre ellos.

e Revisar, actualizar y aprobar los riesgos expuestos en la Matriz de Proveedores.

e Apoyar la gestion del programa de sostenibilidad y asegurar la implementacion de las iniciativas y/o
proyectos corporativos de gestion de riesgos.

Calidad y Sequridad de los Productos

Tenemos el compromiso de desarrollar relaciones de largo plazo como socios estratégicos de nuestra cadena de
valor. Realizamos acciones que valoren, transfieran y prioricen la responsabilidad de nuestras empresas
proveedoras en lo relativo a los aspectos econémicos, sociales y ambientales, bajo un modelo de relacion que
contribuya al éxito del negocio comin y al desarrollo sostenible.

Los problemas detectados en la cadena de abastecimiento pueden afectar la reputacion y la confianza del negocio.
Entre los problemas que pueden existir dentro de las cadenas de suministro, estan: trabajo infantil, malas condiciones
de salud y sequridad, malas practicas laborales, malas practicas medioambientales y temas de corrupcion. Los
riesgos en la cadena de abastecimiento pueden provocar interrupcion del suministro de productos y afectar la imagen
de Sodimac. Los/as clientes/as estan cada vez mas conscientes en a trazabilidad de los productos que cansumen y
valoran a las empresas que trabajan en estos temas.

El cumplimiento de las normas de seguridad e higiene, 13 legislacion laboral que ratifica la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y las convenciones de la OIT, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (ademas de los permanentes controles que realizamos en nuestras instalaciones y en las de nuestras
empresas proveedoras) son los mecanismos que utilizamos para comprometernos con la erradicacion del trabajo
infantil y el trabajo forzoso y obligatorio.
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Integracion a Sedex

Desde 2015 somos miembros de Sedex (Supplier Ethical Data Exchange), una organizacion internacional sin fines de
lucro, que busca impulsar mejoras en las cadenas de suministro en aspectos relacionados con la ética y la
responsabilidad, para desarrollar un programa de abastecimiento responsable, difundiendo entre quienes nas
proveen contenidos relacionados con el cumplimiento de estandares laborales, medioambientales y éticos.

En este contexto, los objetivos de este Programa de Evaluacion de Proveedores son:
Evaluar a nuestras empresas proveedoras en materia de cumplimiento de estdndares laborales
internacionales, ética y medicambiente, para reducir riesgos, proteger la reputacion corporativa y realizar un
seguimiento de practicas y no conformidades en la cadena de suministro.
Que las empresas proveedoras puedan conocer e implementar mejoras en dmbitos sociales, éticos y
medioambientales.

Continuamos trabajando en Sedex, buscando impulsar mejoras en las practicas en cuanto a ética y
responsabilidad en la cadena de suministro. Nuevas empresas proveedoras se sumaron a la iniciativa y se
profundizo el trabajo de sequimiento de la cadena de valor con las auditorias sociales’, con el fin de revisar el
cumplimiento de los estandares de salud y sequridad de trabajadores, respeto de los Derechos Humanos,
medioambiente y laborales que Sodimac exige.

Para avanzar en el proceso de evaluacion de quienes nos proveen, se ha definido realizar una segmentacion
mediante variables, que permiten un analisis desde el riesgo y focalizar los esfuerzos; estas son:

Hemos solicitado gradualmente, a proveedores nacionales e importados, incorporarse a la plataforma Sedex. La
evaluacion se realiza de dos formas, mediante la Herramienta de Andlisis de Riesgo de Sedex y mediante una
Auditoria en las Instalaciones del Proveedor.

Vendor Compliance

Es el contrato entre la empresa proveedora y Sodimac, que incluye, entre otras, cldusulas de responsabilidad social y
¢tica empresarial, que son obligatorias para todos los acuerdos con proveedores de acuerdo con as politicas del
Grupo Falabella. Este incluye el Codigo de Conducta, aplicable a proveedores basado en los 10 principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y una breve explicacion acerca de la importancia de cada uno de ellos.

Mediante la firma del documento denominado “lendor Compliance”, aceptan que Sodimac realice auditorias a sus
instalaciones y se comprometen con la Declaracion Basica de Responsabilidad Social de Proveedores y con el
Cadigo de Conducta que es aplicable a ellos, el cual contempla:
La declaracion de ausencia de:

e Trabajo Infantil

e Trabajo Forzoso o Involuntario

e Acciones Disciplinarias y Maltrato Discriminacion
La declaracion de apoyo a:

e LaLibertad de Ascciacion

e ElCumplimiento de Normas de Salud y Sequridad

10 Auditorias de comercio ético para verificar el cumplimiento de los requisitos de SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audits) de dos pilares,
normas laborales y salud y seguridad.
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e ElRespeto de Reguerimientos Ambientales
e La Compensacion Adecuada a sus Colaboradores
e L3 Inclusion de Beneficios a Empleados/as

Este afio, continuamos incorporando proveedores locales a este sistema con la firma del Vendor Compliance y
seqguimos con las auditorias. Por otro lado, todos los Vendor Agreements que se firmen con quienes nos proveen
contienen una cldusula de cumplimiento de Cadigo de Etica y normas de anticorrupcion.

Visitas a Plantas de Proveedores

Potenciamos nuestra cadena de abastecimiento y logistica apoyando la transformacion digital, con el fin de
mejorar la experiencia de cada cliente.

Continuamos con las visitas a las fabricas de nuestros principales proveedores, en [as que visualizamos el proceso
completo de fabricacion del producto y, de esta forma, conocemos en profundidad as caracteristicas de los productos,
el tipo de material del cual estd compuesto, su calidad, etc. A través de estas visitas, se obtienen varias ventajas:

e (apacitar a nuestro personal con respecto a los productos que vendemos en nuestras Tiendas.

e Afianzar la relacion con quienes nos proveen.

e Fomentar el compafierismo y el respeto entre los asistentes.

Compras Inclusivas

A'la hora de elegir proveedores, decidimos incorporar en nuestra cadena de valor a distintas fundaciones, que tienen
como objetivo la inclusion social de personas en situacion de vulnerabilidad o personas con discapacidad. De esta
forma, se han incorporado a la red de proveedores, organizaciones que se caracterizan por producir o desarrollar
productos responsables, con contenido social e inclusion. Aprovechamos cada fecha especial o celebracion para
realizar compras solidarias y responsables con el ambiente y la sociedad. Algunas de ellas son:

e Fundacion San José Providente: El emprendimiento solidario Albricias de la fundacion realiza los Huevos de
Pascua que entregamos para a todo nuestro personal. A través de esto, contribuimos con el mantenimiento
del hogar de la fundacién, donde concurren unos 250 nifios/as y jovenes 3 lo largo de todo el afio, para recibir
contencion, alimentacion y educacion.

e La Usina junto a la empresa social Red Activos: Las bolsas de tela, que utilizamos para distintas fechas
especiales, y las cajas navideas, que entregamos a nuestro personal, son confeccionadas por distintos
talleres protegidos de Red Activos. A través de esto, generamos inclusion social para [as personas con
discapacidad intelectual, que forman parte de esta red de talleres.

e En Buenas Manos: Las bandejas de frutas que proporcionamos a nuestros/as colaboradores/as
semanalmente son armadas y entregadas por la organizacion, que fomenta la inclusion de personas con
discapacidad auditiva y promueve la generacion de emprendimientos autosustentables.

e Movimiento Darte: Los cuadernos ecoldgicos que nos proporciona la organizacion, para distintos eventos y
capacitaciones, son realizados por personas en situacion de vulnerabilidad economica y social. Al comprar
estos cuadernos, fomentamos no solo el cuidado del medio ambiente, sino también el emplec de calidad y la
educacion en nifos/as y jovenes.
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4.6 Compromiso con la Comunidad
il |G

Principios Pacto Global 1

Nuestro Compromiso

Procuramos que nuestra actividad beneficie también a las comunidades donde estamos presentes, ampliando a
sectores de menores ingresos el acceso a productos Y servicios, Y permitiendales mejorar efectivamente su calidad de
vida. También, generamos ofertas innovadoras, ofrecemos capacitaciones a clientes y a la comunidad, potenciamos la
participacion de nuestro personal en voluntariado corporativo y estrechamos alianzas con instituciones con as que
compartimos intereses y objetivos comunes.

Objetivos
e Mantener un excelente nivel de recordacion de la marca.
e Serreconocida como una empresa socialmente responsable.

Aspectos Materiales
e Promocién de Empleo en Comunidades Locales
e (estion y Alianzas con la Comunidad (incluye Voluntariado Corporativo)
e Empoderamiento de Mujeres, Jovenes y otros Grupos Vulnerables

Nuestras Comunidades

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable; buscamos aportar al desarrollo de las
comunidades donde estamos presentes, construyendo una relacion mutuamente beneficiosa basada en el didlogo y
en la gestion responsable de nuestros impactos.

Contamos con una Politica de Relacionamiento Comunitario, en |3 cual damos cuenta de que, para crecer de manera
sostenible, debemos actuar responsablemente y generar valor para las comunidades en [as que se insertan nuestras
operaciones. Con ese objetivo, mantenemos instancias de escucha y relacionamiento permanente, impulsando
acciones que van mas allad de la tradicional inversion social, promoviendo la participacion de nuestros trabajadores y
nuestras trabajadaras en iniciativas de voluntariado corporativo y apoyando activamente a diversas fundaciones que
buscan mejorar las condiciones de vida de las personas.

Gestion de la Comunidad

e (onocer y considerar las expectativas de la comunidad, realizando evaluaciones sistematicas sobre el
impacto de cada apertura y/o remodelacion mayor de nuestras instalaciones, entre quienes habitan dentro
de la zona de influencia y gestionando sus resultados.

e Mantenerinformados a la comunidad y a los/as vecinos/as sobre los avances de los compromisos adquiridos.

e Estrechar alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones sociales con las que compartimos
intereses y objetivos comunes, para mejorar las condiciones de vida de las personas en las comunidades en
donde estamos presentes, o de alcance nacional o regional.

Empleabilidad Local
e Fomentar la empleabilidad local por intermedio de alianzas con organizaciones sociales dedicadas a esta
problematica y organismos publicos correspondientes, ademas de impulsar, participar y colaborar con
diferentes espacios de vinculacion laboral entre |3 oferta y demanda de empleo.
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e (Qfrecer capacitacion y desarrollo a clientes y a la comunidad en el mejoramiento del hogar, eficiencia,
energética, eficiencia hibrida, disminucion de impactos medioambientales y consumos responsables.

Inclusion y Comercio Local
e Potenciar la participacion de nuestro personal en voluntariado corporativo, impulsando colaborativamente el
desarrollo de proyectos con impacto sacial y/o ambiental, vinculados, en lo posible, al mejoramiento de (3
habitabilidad de los/as vecinos/as.
e Estrechar alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones sociales con las que compartimos
intereses y objetivos comunes, para mejorar las condiciones de vida de las personas en as comunidades
donde estamos presentes, o de alcance nacional o regional.

Donaciones 931679 S1.464.471
Inversion Comunitaria 885.242 51.674.113
Iniciativas Comerciales 45,871 $37.409
- SodimacUruguay 2855472 S2713.877
Donaciones 798.851 $5.120
Inversion Comunitaria 2.056.621 =
Iniciativas Comerciales - $2.708.757

Mas informacion sobre nuestra Politica de Relacionamiento Comunitario en:
https://www.sodimac.com.ar/static/contenido/mas_sodimac/images/Politica-de-Relacionamiento.pdf

Gestion de la Comunidad

Procuramos mitigar los eventuales efectos negativos que puedan derivar de nuestras operaciones, ademas de
potenciar los efectos positivos, buscando crear conciencia en nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras sobre
su rol social, generando sinergias con ellos y ellas a través de acciones que contribuyan a la comunidad en (3 que
trabajamos. Para ello, implementamos diferentes programas sociales, que apuntan a mejorar la calidad de vida de las
comunidades en las que estamos insertos.

Para llevar adelante nuestras acciones con la comunidad, trabajamos en alianzas con diversas fundaciones y
asociaciones sin fines de lucro. Nuestros dos principales aliados son:

\l/
M

<

"
1]/

Fundacion Leer
La alianza entre Sodimac y Fundacion Leer permite que nifos/as y personas adultas
celebren juntas el placer de leer a través del programa “Maratones de Lectura”, que

Fundaciér se implementa simultdneamente en todo el pafs. Este tiene como fin ayudar a que
Leer los nifics y las nifias se acerquen con frecuencia a3 los libros en busca de

entretenimiento e informacion. De esta manera, los/as acercamos a la lecturs,
promoviendo su amor por los libros.
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Fundacion Si
Fundacion Si tiene como principal objetivo promover la inclusion social de los
sectores mas vulnerables de Argentina. Desde Sodimac, trabajamos en alianza con 3
fundacion motivando todas sus dreas de interaccion y apoyando cada nueva
N L _iniciativa, tales como las residencias universitarias, las fabricas de Utiles/juguetes,
’L/) fundacionsi etc. Tambien, conjuntamente, nos hemos sumado en las diferentes catastrofes
A4 orgax naturales que sufrié nuestro pais, donando herramientas y otros materiales para los
damnificados, y sumandonos en relevamientos y colectas. El trabajo se lleva
adelante por un gran numero de voluntarios mediante un abordaje integral, que
trabaja la asistencia, @ contencion, la capacitacion, la educacion y la cultura del
trabajo.

Fundacion TECHO

En Sodimac Uruguay, nuestro principal aliado es TECHO, con quien compartimos,

ademas de los mismos valores y principios, un interés genuino por mejorar la
m calidad de vida de as personas insertas en nuestra comunidad. Entendemos el valor

gue tiene la CASA para la calidad de vida de las personas. Eso es lo que le da sentido

y trascendencia a nuestro trabajo: mejorar hogares, barrios, comunidades, ciudades
y la sociedad en general.

Empleabilidad Local

Para continuar promoviendo la inclusion social, construimas alianzas corporativas con Fundacion Forge y Fundacion
Reciduca, becando a jovenes para que puedan finalizar sus estudios e insertarse en el mundo laboral; también con
Fundacion Discar, incorporando colaboradores con discapacidad intelectual en nuestras Tiendas.
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Fundacion Discar
Fundacion Discar sostiene su tarea a partir de un equipo interdisciplinario de

¢ FUNDACTON profesionales y artistas, con la colaboracion de estudiantes y voluntarios/as, que
% DISCAR trabajan en pos de la igualdad de opartunidades y de la dignidad de la persona con
ek sbmgeonisn i udog, discapacidad intelectual, favoreciendo el desarrollo de sus capacidades, asi como su

inclusion social y/o laboral.

Fundacion Forge

Fundacion Forge trabaja en la formacion y preparacion de jovenes de 3 escuela
secundaria para el mundo laboral. Con programas de dos afos, se trabaja en el
desarrollo de aptitudes necesarias a @ hora de ingresar al ambito [aboral. A
estos/as jovenes no solo les damos la posibilidad de realizar pasantias mientras
cursan sus estudios, sino que, ademas, suelen comenzar su vida laboral en nuestra
Compania, resultando ser Sodimac su primer empleo.

Fundacién Reciduca

/"\ Fundacion Reciduca ofrece espacios para asequrar la educacion, la formacion
laboral y el cuidado del medio ambiente entre los/as jovenes. Cuenta con una base
de datos de jovenes certificados en competencias laborales, que participan del

Reciduca programa de formacion durante dos afios.

FUNDACION

Durante 2019, hemos apadrinado a 20 jovenes alumnos y alumnas de 5° y 6° ano de la escuela secundaria Santo
Domingo Savio, de la localidad de San Isidro.

S p
o})—f sm con HFO F o
D“X& Les compartimos algunos momentos de lo que fue la Tera Edicion de IMPULSATE

Los hijos de nuestros colaboradores participaron de capacitaciones o
O apuntadas a su desarrollo y crecimiento profesional. iGracias!

—
BB @soomac THE (s

Lo que qulers e

Inclusion y Comercio Local

Buscamos relacionarnos comercial y socialmente con terceros y empresas que promuevan y fomenten politicas de
inclusion, equidad de género y no violencia ni discriminacion.

PROCRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

a™SODIMAC.
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Desde nuestro programa “Yo Soy Voluntario”, fomentamos actividades de voluntariado que tienen lugar tanto dentro
como fuera de la Empresa, asi como también durante y fuera del horario laboral, para lograr que nuestros/as
colaboradores/as se involucren y participen en distintas causas dedicando su tiempo y sus habilidades. Trabajamos
en conjunto y consolidamos alianzas con distintas fundaciones y organizaciones, con as cuales realizamos jornadas
de voluntariados. Algunas de ellas son:

 Fundacién Si: Continuamos realizando la fébrica de juguetes dentro de nuestras Tiendas y en las oficinas
(para la celebracion del Dia del Nifio y Navidad), como asi también la fabrica de Utiles (para el comienzo de
clases), donde nuestro personal realiza juguetes/Utiles para donar a merenderos y comedores que apadrina
la fundacion. Estas jornadas se realizan en harario laboral (dentro de las Tiendas y oficinas) y no laboral,
invitando a colaboradores a que se acerquen a realizar voluntariado con su familia en la fundacion.

e Fundacion Leer: Por 7° afio consecutivo, participamos de la 16° Maratdn Nacional de Lectura, que organiza
todos los afios la Fundacion Leer. Este afio la Maraton se realizo en la escuela Virgen del Carmen de Ciudad
Oculta, donde asisten nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad social. A su vez, se donaron mas de 100
libros para equipar [a biblioteca de la escuela.

e Techo Uruguay: Jornadas de construccion de viviendas en barrios en situacion de vulnerabilidad social y
econdémica.

e Asociacion Down de Maldonado Uruguay: Jornadas de pintura y construccion.

e Asociacion Civil Ingenieria Sin Fronteras: Continuamos trabajando en alianza junto a esta organizacion civil,
la cual trabaja por el desarrollo local de comunidades en situacion de vulnerabilidad, a través de proyectos de
ingenierfa. Desde Sodimac, hemos apadrinado un proyecto cercano a la comunidad donde estd nuestra
Tienda de Caérdoba (proyecto Comedor Comunitario). Colaboramos con materiales de construccion para llevar
adelante el proyecto y nuestro personal participo de jornadas de construccion y pintura.

e Escuela Virgen del Carmen en Ciudad Oculta: Jornadas de construccion de la primera escuela en Ciudad
Ocults, junto a la Brigada Solidaria del Circulo de Especialistas.

o Diseno de Caja Navidena junto a La Usina: Todos los afios, nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras
reciben la Caja Navidefa. Esta estd confeccionada por Red Activos, una empresa social de la ONG La Usina,
gue brinda trabajo a personas con discapacidad. Este afio, nuestro personal participd del disefio de la caja en
una sesion junto al equipo creativo GOTA, formado por personas con discapacidad intelectual. El concepto
elegido fue Diversidad y la propuesta se llama “Complemétodo”.

e GOTA: Disefio de cajas navidefas junto a GOTA, taller protegido de la asociacion Red Activos, que contribuye 3
generar emplec para personas con discapacidad.

e Fundacion Reciduca: Capacitacion a jovenes de |a fundacion sobre atencion a clientes.

e Fundacion Swiss Medical: Campafia de donacion de sangre.

e Mantenimiento de las plazas Sayago en Montevideo.

e Navidad en Accion: Convocamos a nuestros/as colaboradores/as a traer alimentos, juguetes y decoracion
para armar cajas navidefias para que familias, en situacion de vulnerabilidad social, puedan tener una
Navidad diferente. Este afio las cajas estaran destinadas a las familias de la escuela Virgen del Carmen de
Ciudad Oculta.
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)i VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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Nuestra cartera de clientes se sumé a nuestra campaia de donacion “Sumate con Techo", ayudandonos a
construir viviendas de emergencia para la comunidad.

En Sodimac Uruguay, incorporamos la campafia "Sumate por TECHO", donde se ofrecié, a clientes que compraron en
las Tiendas, ayudar adquiriendo un “ladrillo” para colaborar con dinero para as construcciones que realiza la
fundacion. La campafa estuvo habilitada durante tres semanas, donde colaboradores de Tienda y de oficina se
sumaron como voluntarios/as para captar donantes en los locales, Lo que logrd un total de 184.547 pesos uruguayos.

pigusex: TECHO
AL RECAUDADD:
MATE
POR

$178.000,00

MentorINC: Lideres Inclusivos
Voluntariado profesional de Oficinas de Apoyo para colabaradores que forman parte del grupo CREAR

Se realizd una capacitacion y sensibilizacion en la tematica de discapacidad junto a la ONG La Usina. Se armaron
equipos que, durante 7 meses, acompafiaran y asesoraran a diversos talleres conformados por personas con
discapacidad de Red Activos (empresa social de La Usina), para brindarles soluciones integrales a diversas
problematicas. (ada equipo cuenta con un presupuesto asignado y disponibilidad de 6 horas mensuales de
voluntariado para visitas a los talleres y trabajo en equipo. En 2019, cuatro talleres productivos que brindan trabajo a
personas con discapacidad (pertenecientes a Red Activos) lograran obtener mas de 300 horas de voluntariado de 16
colaboradores Sodimac, que brindaron su apoyo técnico y sus habilidades de conocimiento para que estos talleres
puedan encontrar un madelo de gestidn diferente.

' Trabajamos junto al Taller Protegido Wilde, que tiene dos unidades de negocio: una que es una panaderia y
otra que es ensamble de juguetes. Les mejoramos la pdgina web, potenciamos las redes sociales y les
organizamos la estructura contable. Estamos muy contentos de haber podido dar a conocer y potenciar el

trabajo que ellos hacen todos los dias -

Tomas Tassi,
Gerente Comercial

a™SODIMAC.
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' Trabajamos en el Taller Monserior Raspanti, ubicado en Merlo. Tenian muchos tiempos muertos entre cada
tarea y entre cada pedido de la fdbrica. Lo que disefiamos fue varios juegos con distintos materiales y
distintos objetivos, y le dimos color a toda la fachada del taller. Estuvimos trabajando con una muralista, y

eso hizo que mucha mdas gente vaya a conocer los productos y todas las cosas que el taller hace".

Laura Luduena,
Equipo de Capacitacion

(O VOLUNTARIADO CORPORATIVO

mentoriNC

Vos podes ser un lider inclusivo

Desafiate poniendo en practica tu expertise y habilidades
técnicas convirtiéndote en mentor de uno de los
emprendimientos productivos de la Empresa Social Red Activos.

#MentorINC

O
O

Fomenta la autonomia social y econémica de personas con
discapacidad aportando como lider, herramientas, soluciones
y capacidades reales a sus emprendimientos.

INSCRIBITE HACIENDO CLICK AQUI

T
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382 horas de voluntariado Sodimac Argentina.

276 horas de voluntariado Sodimac Uruguay.

Voluntariado en Induccion

Lanzamos el voluntariado en induccion, donde todo nuevo ingreso de Oficina de Apoyo realiza su primera jornada
de voluntariado corporativo al inicio de su vida laboral en Sodimac. Estas jornadas se realizan en la Fundacion Si.

Mas informacion en:
https://estudiobondi.com.ar/clientes/grupofalabella/diadelvoluntario/

Y'ﬁoSoyVo luntario

Feliz Dia @
evoluntario !

iGracias a nuestros voluntarios por dar lo |
mejor de siy ayudar a transformar realidades! ,

{TAMBIEN PODES
ESCANEAR

ilngresa al link 4 miva las fotos de Ak oo C @ ) B o iR

lo que constvuimos juntos este afol con sentido

&~ SODIMAC.
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BRIGADA
SOLIDARIA

1

AN

De esta manera, el CES estimula el desenvolvimiento técnico-profesional de sus socios, mediante cursos de
capacitacion y formacion para el desarrollo de competencias que posibiliten un mejor ingreso al mercado laboral.
También, promueve una cultura del voluntariado para que, quienes formen parte de ella, puedan aplicar sus
conocimientos en pos de quienes mas los necesitan. Sodimac y sus proveedores donan materiales y la brigada aporta
su mano de obra para cumplir con los suefios de aquellos sectores mas vulnerables de la sociedad.

BRIGADA SOLIDARIA DEL CIRCULO DE ESPECIALISTAS

Continuamos promoviendo una cultura de voluntariado entre nuestra cartera de
clientes, sumandolos/as a nuestros programas lideres, que estan integrados por
voluntarios profesionales que forman parte de nuestro circulo de especialistas.

Este afio continuamos apoyando con la construccion de la primera escuela de Ciudad Oculta de la Parroquia Virgen
del Carmen. A través de la llegada del proyecto, desde Sodimac hemos donado materiales de construccion para su
ampliacion, formalizando, asi, cuatro nuevas aulas, un comedor, bafios y vestuarios, entre otros. A su vez, algunas de
nuestras empresas proveedoras se han sumado donando materiales. La Brigada del CES aporta su mano de obra para
cumplir con este suefo, yendo todos los fines de semana a realizar la construccion en la escuela.

DONACIONES Y CAMPANAS SOLIDARIAS

En alianza con las fundaciones e instituciones con las que trabajamos,
realizamos donaciones de materiales, siempre apuntando 3 [a construccion, las b ]
reformas y/o la renovacion de mobiliario, que ayuda a cada una de las #DonaTUAbl‘lgO

instituciones elegidas a continuar con su mision de [a mejor manera posible. ACORDATE QUE ESTAMOS JUNTANDO ROPA

ABRIGADA PARA DONAR A LOS QUE MAS A

o . ) o . LO NECESITAN. DARIRe LY

Participamos activamente en cada catdstrofe natural que vivid 3 Argentina, I " -
uscd la caja que estd en el drea de

como inundaciones, tornados e incendios. Hemos colaborado con [8 comunidad — Gestion Humana y deja tu aporte.
y también directamente con colaboradores que sufrieron dafios materiales

A

importantes con estos sucesos, realizando campafias solidarias de colectas y ,ﬁf;‘i:ﬂ:;f{ffa“,:;;:ﬂf“‘“ “

donaciones para todos los damnificados. También, donamos materiales de Climstize\inen Hendss,

construccion y herramientas de trabajo para que los damnificados puedan

reactivar su vida familiar y laboral. EJ @sobmac  EE

Contamos con una Politica de Donaciones, que requla las actividades del proceso de generacion y aprobacion de
donaciones, con el fin de establecer definiciones y controles basicos basados en los lineamientos establecidos en (3
vision, la mision y los valores de la Compafifa. Esta politica nos permite colaborar de manera transparente con
diferentes instituciones, proporcionando materiales de construccion y equipamiento.

Por otro lado, sequimos colaborando con varios programas de donacion en especies a diversas instituciones,
realizando donaciones de materiales apuntando a la construccion, las reformas y/o la renovacion de mobiliario, que
ayuda a cada una de las instituciones elegidas a continuar con su mision de la mejor manera posible. Algunas de las
instituciones con las cuales hemos colaborado este afio son:

Fundacion Si

Ingenieria sin Fronteras

Sagrada Familia

Escuela Virgen del Carmen de Ciudad Oculta

CEPRODIH Uruguay

Asociacion Down de Maldonado Uruguay

Techo Uruguay

Programa de Arte en la Ciudad y Color BA, Ministerio de Ambiente y Espacio Publico GCBA

N SANENE NN NENAN
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v" Vivienda Digna
v" Fundacién Betesda

Jornada Mujeres en Obra, Capacitacion en Oficio

Participamos de la Jornada “Mujeres a la Obra”, que llevd adelante el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires con
colaboracion de Sodimac, en el marco de empoderar a 400 mujeres para que tengan nociones Y herramientas para
una pasible salida laboral o de hacerlo para ellas mismas.

Un ciclo de capacitaciones, donde vamos
a aprender nuevos oficios y potenciar

nuestras habilidades.

INandas sequimos creciendo! S

R

S sobny
CONST RU?TAog
o

horro M3s pregreso |
TODO PARA
CONSTRUIR Y REPARAR
EN UN SOLO LUGAR
—

Renovacion de Espacios Publicos

@dsopiMac. Esopimac

Hemos firmado un convenio con el Ministerio de Medio Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objetivo de sumarnos al proyecto de renovacion de los espacios al aire libre de la Ciudad. Esta
remodelacion tiene como eje central el "Arte Urbano”, en donde Sodimac provee los materiales destinados para el
desarrollo de estas obras llevadas adelante por Color.BA (@Color.ba).

a™SODIMAC.
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4.7 Compromiso con el Medioambiente

Principios Pacto Global 7, 8

Nuestro Compromiso

Trabajamos por un desarrollo sostenible, por o que procuramos disminuir los impactos medicambientales, buscando
el uso eficiente de los recursos en toda nuestra operacion. Fomentamos 3 toma de conciencia y el ejercicio de
practicas de cuidado ambiental en nuestra Organizacidn, con clientes y con [a comunidad.

Aspectos Materiales
e (onsumo de Energia
e (Consumo de Agua
e (estion de Residuos
e (eneracion de Emisiones y Cambio Climatico
e Fducacion Ambiental y Consumo Responsable

Gestion Ambiental

Sodimac concibe su desarrollo como un avance continuo pero respetuoso con el entorno. Buscamos hacer un uso
eficiente de los recursos, procurando medir, reducir y mitigar los impactos de nuestras operaciones, ademas de
contribuir a generar conciencia Yy a motivar cambios positivos entre nuestros grupos de interés en materia
medioambiental.

Con la apertura de cada Tienda, se realizd un Estudio de Impacto Ambiental, en el cual se incluye, entre otros, un
detalle del marco normativo legal nacional, provincial y municipal, el cual es utilizado como punto de partida para el

monitoreo de su cumplimiento y su seguimiento.

3 de las 3 Tiendas Sodimac Uruguay fueron construidas bajo el concepto de construccion ecoamigable.
3 de las 9 Tiendas Sodimac Argentina fueron construidas bajo el concepto de construccion ecoamigable.

Tienda Sustentable

La Tienda Falabella del Tortugas Open Mall cuenta con el Certificado LEED Silver (Leadership in Energy &
Environmental Design); es el primer edificio comercial interno de Argentina que cuenta con este reconocimiento.

Centro de Distribucion

Nuestro nuevo centro de distribucion, de mas de 20.000 metros, nace de un acuerdo —por 10 afios— con Plaza
Logistica y cuenta con las siguientes certificaciones:

e C(ertificacion LEED

e Sistema de Gestion Ambiental certificado por IRAM

e Sistema de Gestion de (alidad, 150 14001 certificado por IQNET

e Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001 certificado por IRAM

e IS0 9001 certificado por IRAM

A su vez, cuenta con una flota de vehiculos inteligentes que automatizan oS procesos.

a™SODIMAC.
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MEDICIONES AMBIENTALES
Se realizaron todas las mediciones requeridas por nuestra legislacion:
Estudio de Nivel Luminico, Nivel Sonoro y Carga de Fuego.

Uso Eficiente de Recursos

Continuamos implementando el Plan de Accion Ahorro Energético, con el objetivo de lograr mejoras en La eficiencia
energética de las Tiendas Sodimac.

Energia renovable kWW/h 882.279 354.330
Energia no renovable kiW//h 10.146.206 12.699.799

Energia renovable kli/h = =
Energia no renovable kW/h 3.527.607 3.506.541

| KWHsobreSuperfice Utilzadaen ™ 200 2008 207 206
IR
T IR

N RECIBO

SUMAMOS UN NUEVVO BENEFICIO.

#ActuamosConSentido

Somos conscientes de nuestro impacto ecolégico, /|
por eso a partir de ahora vas a poder visualizar e K
y firmar tus recibos de sueldo de forma digital. y

PARA INGRESAR POR PRIMERA
VEZ, MIRA EL VIDEO Sl

= N By
//3). > CON ESTA ACCION
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POR MES
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Gestion de Residuos

Somos responsables por la gestion de los residuos que generamaos, por lo que realizamos diversas acciones y
campanas para minimizar los potenciales impactos negativos en el ambiente. Los residuos que generamos pueden
ser de cuatro tipos:

Residuos asimilables a urbanos: Son los residuos fermentables (materia organica) o combustibles (papel, carton,
plastico, madera, gomas, cuercs, trapos, efc.).

Residuos inertes: Son residuos que no presentan ningun riesgo para el medio ambiente (chatarras, barros inertes,
cenizas, polvos, arena, recortes de chapa, escorias Y toda otra sustancia que no necesita ningun tratamiento previo a
su disposicion).

Residuos toxicos y peligrosos/especiales: Son residuos que tienen en su composicion determinadas sustancias o
materiales constituyentes en una concentracion tal que, en funcion de la cantidad y la forma de presentacion del
residuo, le pueden dar a estas caracteristicas de peligrosos.

Residuos patogénicos: Son todos aquellos desechos o elementos materiales en estado solido, semisalido, liquido o
gaseoso, que presentan caracteristicas de toxicidad y/o actividad bioldgica que pueden afectar, directa o
indirectamente, a los seres vivos Y causar contaminacion del suelo, del agua o la atmosfera; son generados con
motivo de la atencion de pacientes (diagnostico, tratamiento, inmunizacion o provision de servicios a seres humanos
0 animales), asi como también en la investigacion y/o produccion comercial de elementos bioldgicos.

De acuerdo con el tipo de residuo producido, se realizan acciones de gestion segun la necesidad de tratamiento y
disposicion final:

CEAMSE

Transportista/Manifie

 Acetesusados de Comedores .. Plrto de gl Ceticadoce ratamienta

Sodimac Argentina m 3.971

Residuos Peligrosos 3.010

Residuos No Peligrosos 1.024 961
-E- —

Residuos Peligrosos

Residuos No Peligrosos 820 701

Reciclado de aceites y residuos de las cocinas

En alianza con la municipalidad de cada Tienda, desde el area de Sequridad e Higiene, realizamos un circuito para
reciclar y reutilizar el aceite y otros residuos de as cocinas de las Tiendas, haciendo mas eficientes los productos y
protegiendo al medio ambiente.

a™SODIMAC.
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Cambio Climatico

Nuestro compromiso en la lucha contra el cambio climdtico busca no solo disminuir el impacto de nuestras
operaciones, sino, ademas, contribuir 3 generar conciencia Yy a motivar cambios positivos entre nuestra cartera de
clientes en materia medioambiental.

Los impactos, los riesgos y las oportunidades del cambio climatico representan un compromiso asumido para
todas las empresas del Grupo Falabella.

Llevamos adelante iniciativas para medir, reducir y mitigar las emisiones de gases del efecto invernadero (GEI)
directas e indirectas, que generamos con nuestras actividades, buscando mejorar nuestro desempefno ambiental y
reducir nuestra huella de carbaono.

Concientizacion Ambiental

Realizamos pequenas acciones para promover la preservacion del medioambiente entre nuestros colaboradores y
nuestras colaboradoras:

Uno de los objetivos de nuestra Politica de Sostenibilidad consiste en concientizar a todos/as los/as
colaboradores/as sobre el rol que ocupan como actores sociales en la tarea de contribuir a que Sodimac sea una
compafiia reconocida por ser socialmente responsable. Por ello, hemos realizado campafias de ahorro y uso racional
de energia para ellos/as, al mismo tiempo que procuramos que todas nuestras empresas proveedoras conozcan
nuestras politicas respecto del cuidado del medio ambiente.

En este sentido, alentamos el ahorro y el uso eficiente de transportes a traves de la Politica de Traslados, fomentando
la realizacion de reuniones virtuales, viajes compartidos, entre otros.

Campaiia Justo

Concientizamos al personal sobre el uso apropiado de los recursos como la energia, el agua y el papel, para lograr su
ahorro y, de esa forma, proteger el medio ambiente. Las tres etapas de Justo consisten en:

o EMPATIZAR con la gente en su dambito cotidiano.

e Apelar ala sensibilidad a través de la COMPLICIDAD.

e Extender esta CONCIENCIA 5 3 utilidad hogarefia.

Programa de Reciclado de la Fundacion Garraham

Participamos del programa donando papel reciclado y tapitas recolectadas por nuestro personal, para contribuir con
el hospital. Todas las Tiendas y Oficinas cuentan con un recolector de tapitas plasticas y de papel, que promueven la
motivacion de clientes y colaboradores a continuar con esta accion de cuidado.

Dia Mundial del Agua
Se realizaron posteos de (asa Eco para el Dia Mundial del Agua y se realiz6 un streaming junto a Philips para el
recambio de tecnologia "Aprendé a ahorrar energia”.

Campaiia Dia de la Tierra

En el #DiaDeLaTierra, recordamos que la colaboracion de todos y todas es necesaria para avanzar hacia el mismo
objetivo: cuidarla y conservarla. A su vez, hemos obsequiado a nuestros/as colaboradores/as un 3piz plantable, que
contiene semillas de plantas aromaticas y fue producido por una ONG que promueve el trabajo de personas en
situacion de vulnerabilidad social ("Movimiento Darte”).

™ SODIMAC.
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Coordinacion y contenidos
Gerencia de Gestion Humana y RSE

Asesores externos
AG Sustentable www.agsustentable.com

Contacto:
Natalia Gabrielloni, Gerente de Gestion Humana y RSE ngabrielloni@falabella.com.ar
Antonella Camila Tilli, Jefa de Comunicaciones Internas & Sustentabilidad antilli@falabella.com.ar
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