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Carta del Gerente General
de Sodimac Argentina
y Uruguay
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Tengo el agrado de compartir con ustedes el segundo
Reporte de Sostenibilidad de Sodimac Argentina vy
Uruguay. Un documento a través del cual damos
cuenta sobre nuestro desempefio econdmico, social y
ambiental, de acuerdo a los compromisos que
asumimos con todos nuestros grupos de interés, en el
marco de nuestra politica de sostenibilidad.

Durante el 2016, Sodimac consolidd su posicién como
la Casa de Latinoamérica anunciando su llegada a
México. En Argentina, con ocho tiendas, y en Uruguay,
con tres tiendas, seguimos ganando participacion de
mercado frente a la competencia, hemos ido
avanzando en la capacidad de escucha de los clientes y
en la eficiencia operacional, y continuamos atentos a la
evolucidn del mercado para acompaiiar el desarrollo
de la region y dar respuesta a las necesidades de
nuestros clientes.

Ademas, a nivel interno seguimos avanzando en el
desarrollo de nuestros colaboradores para sustentar y
acompafiar este crecimiento. En cada pais nos hemos
consolidado como una de las mejores empresas para
trabajar segin el ranking de Great Plate to Work
destacando el tercer lugar que ocupd este afo
Sodimac Uruguay y el quinto puesto de Sodimac
Argentina.

Este proceso de rendicidon de cuentas, siguiendo los
lineamientos de la Guia G4 del Global Reporting



Initiative —GRI- opcidn de conformidad
“Esencial”, implico llevar adelante
nuestro andlisis de materialidad o
temas relevantes involucrando en este
proceso a nuestros principales grupos
de interés.

Al mismo tiempo, presenta nuestra
Comunicacidon para el Progreso (COP)
correspondiente al mismo periodo,
reafirmando nuestro compromiso con el
Pacto Global de Naciones Unidas,
realizando acciones inspiradas en sus 10
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Principios sobre Derechos Humanos, Derechos

Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion.

Los invito a recorrer sus paginas a partir del cual
podran conocer lo que hacemos, los compromisos que
asumimos y los resultados de nuestras acciones vy, a
gue nos hagan llegar su opinién y comentarios, los
cuales nos permitiran seguir creciendo y mejorando.

Pablo Ardanaz
Gerente General de Sodimac
Argentina y Uruguay



Carta del Gerente Regional
Uruguay

Gregorio Odriozola
Gerente Regional Uruguay
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El 2016 fue un gran afio para toda la “familia Sodimac”
Uruguay al ser reconocida por el ranking Great Place to
Work ocupando el tercer puesto dentro de las mejores
empresas para trabajar en el pais. Esta enorme
muestra de confianza es una prueba de que nuestra
pasidon y compromiso por nuestra gente es uno de
nuestros principales pilares estratégicos.

Desde el 2014, nuestro gran objetivo como compaiiia
fue la de conquistar el corazén de todos los uruguayos,
y que cada uno de ellos puedan mejorar su calidad de
vida a través del mejoramiento de sus hogares. Junto a
un gran equipo de personas, cada uno aportando
desde dngulos distintos, logramos establecer la
empresa en Uruguay contando ya con tres tiendas
abiertas al publico.

Sin duda, todos los objetivos cumplidos comprenden a
todos nuestros colaboradores, a quienes llamamos la
“familia Sodimac” y quienes nos ayudaron a extender
nuestro formato en este nuevo mercado.

No tengo mds que palabras de agradecimiento para
todos aquellos que hacen de Sodimac Uruguay una
gran empresa para trabajar comprometida con Ia
Responsabilidad Social.



1 Perfil de Sodimac

Sodimac Argentina es una unidad de
negocio de Falabella Argentina, que forma
parte del grupo SACI Falabella, uno de los
principales conglomerados de retail " de
Ameérica Latina, que esta presente en la
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perq,
Uruguay y que, en el 2016, siguio
extendiendo y consolidando su presencia en
Ameérica Latina con el anuncio de ingreso a
México.

Somos una empresa que opera en el retalil,
industria donde hemos alcanzado una
posicion de liderazgo en el mercado de
tiendas para el mejoramiento del hogar.
Nuestra actividad se focaliza en desarrollar
y proveer soluciones a los proyectos de
construccion de nuestros clientes, ademas
de satisfacer las necesidades de

mejoramiento y decoracion ‘de sus hogares,
servicio,
fuerte

ofreciendo excelencia en el
integridad - en el trabajo y un
compromiso con la comunidad.

Respeto
Excelencia
Integridad
Responsabilidad

gLl
:l:T .I

Nuestra Vision

Nuestra Mision

Ser la empresa lider de
proyectos para el hogar y
construccion que,
mejorandola calidad de
vida, sea la mas querida,

Desarrollarnos con
innovacion y sostenibilidad,
ofreciendo  los  mejores
productos, servicios y
asesoria, al mejor precio del

admirada y respetada por mercado, para inspirar y
la comunidad, clientes, , construir los suefios vy
trabajadores y proveedores proyectos  de nuestros
en América. clientes.

Nuestros Valores

Son la base que marca nuestras relaciones y la forma de
hacer negocios. Nuestros valores representan-aquello en
lo que creemos, trazan el camino que nos permite llevar
adelante nuestra mision. Constituyen los principios,
objetivos y prioridades estratégicas sobre los cuales se
construye nuestra empresa. Estos principios pueden

sintetizarse a través de los siguientes valores:
e Respeto
Diversidad.

Trabajo en equipo.

e Excelencia
Excelencia en el servicio al cliente.
Espiritu emprendedor e innovador.
Rentabilidad para los accionistas.

e |Integridad
Honestidad.
Transparencia.

e Responsabilidad
Cuidado y desarrollo de nuestra gente.
Responsabilidad social.




2.1 Nuestra Historia

En el 2016, concretamos
un hito de gran relevancia
para sequir consolidando
a Sodimac como la Casa
de Latinoamérica.
Firmamos una alianza
estratégica con
Organizacidn Soriana para
ingresar a un séptimo

pais: México.

Juan Pablo del Rio,

Presidente Sodimac
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Con mas de 60 afos de historia, Sodimac se
ha transformado en la principal firma de
mejoramiento del hogar de Latinoamérica,
procurando mejorar la calidad de vida y
satisfacer las necesidades de maestros
especialistas, familias y clientes empresas, con
un modelo que se internacionalizé, iniciando en
Chille y llegando a Colombia, Peru, Argentina,
Brasil, Uruguay vy, extendiéndose vy
consolidando su presencia en América Latina
con el anuncio de su ingreso a México en el
2016.

La Virtud de Reciclar

Se implement6 en Chile la primera iniciativa de
Economia Circular de un retail en Sudamérica,
la cual consiste en la fabricacion y venta de
productos a partir de los residuos plasticos que
se recogen en los Puntos Limpios Sodimac.
Actualmente se comercializan ocho productos

gue pertenecen al area de aseo y organizacion.



1952
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Nace Sodimac (Sociedad Distribuidora de Materiales de la Construccién) en Chile, como abastecedora de
empresas de la construccion, en respuesta al desabastecimiento que genero la Segunda Guerra Mundial en el pais.

1982

1988

1992

1994
2003
2004

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Empresas Dersa compra los activos operacionales y forma la Sociedad Sodimac S.A.

La empresa introduce el formato de venta al detalle Homecenter, para satisfacer, en un solo punto de venta, las
necesidades de mejoramiento del hogar.

Surge el formato Sodimac Constructor, dirigido a contratistas, maestros especialistas y pequefias empresas
constructoras.

Comienza la internacionalizacion de Sodimac tras asociarse con el Grupo Corona para ingresar a Colombia.

Sodimac firma la fusién empresarial con el Grupo SACI Falabella.

Se profundiza la internacionalizaciéon de Sodimac con la apertura de las primeras tiendas en Pera.

Sodimac inaugura su primer Homecenter en la Argentina.

Sodimac inaugura Homecenter Copiap6, primera tienda del rubro en Latinoamérica en obtener la certificacién LEED
del US Green Building Council.

Sodimac es una de las primeras empresas de la region en comenzar a implementar los lineamientos de la Norma
ISO 26000 de Responsabilidad Social. Sodimac Chile es la primera firma de retail en América Latina en lograr la
méxima calificacion internacional en reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con verificacion externa.
Sodimac Peru se convierte en la primera empresa de retail en obtener el premio Great Place To Work como el
mejor lugar para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile inicia la medicion de su huella de carbono, incorporando los impactos de clientes, proveedores y
trabajadores.

Homecenter Manizales de Sodimac Colombia es la primera tienda de América Latina, y una de las 10 del mundo en
el rubro retail, en obtener la certificacion LEED en la Categoria Oro, por parte del U.S. Green Building Council.

Sodimac da un importante impulso a su internacionalizacion e ingresa a Brasil con la adquisicién de la cadena
Dicico de Sao Paulo. La empresa se integra a Sedex, una organizaciéon sin fines de lucro, cuyo objetivo es
posibilitar mejoras en las practicas comerciales responsables y éticas de las cadenas de suministro en el mundo.
Se anuncia la construccién de sus dos primeras tiendas en Uruguay.

Homecenter Cajicd en Colombia es la primera tienda en Latinoamérica y la séptima en el mundo en obtener la
certificacion LEED Platino, maximo estandar en construccion sustentable. Sodimac profundiza su presencia en
Peru.

Se inauguran las dos primeras tiendas Sodimac en Brasil. Sodimac ingresa a Uruguay, abriendo sus dos primeras
tiendas en la ciuda de Montevideo. Sodimac Argentina y Uruguay publican su primer Reporte de Sostenibilidad.

Se anuncia el ingreso de Sodimac a México en asociacion con la cadena de supermercados Soriana. Sodimac fue
invitada a integrar la Comunidad Gold del Global Reporting Initiative (GRI). En Chile, empezaron a operar dos
plantas solares que forman parte de un programa piloto para el abastecimiento con energias renovables en las
tiendas. Se pusieron en marcha nuevos centros de distribucion en Pert, Colombia y Brasil, y se amplié el principal
centro de distribuciéon en Chile. Sodimac Colombia instal6 plantas de tratamiento de aguas residuales en 23 tiendas.
Sodimac Uruguay y Sodimac Argentina obtuvieron el tercer y quinto lugar, respectivamente, entre las mejores
empresas para trabajar segun el ranking Great Place to Work (GPTW).



2.2 Tiendas, productos
y servicios

Durante 2016, Sodimac continud
fortaleciendo su posicién como
retailer de talla global,
trascendiendo mas alla de las
fronteras de Sudameérica con el
anuncio de su llegada a México.
Un paso muy relevante que en
paralelo se vio complementado
con importantes mejoras
logisticas y en venta a distancia,
ademas de nuevos paradigmas en

el trabajo de marketing.

Francisco Torres, Gerente
Comercial y de Marketing
Corporativo
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11 HOMECENTER 11
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En cada pais seguimos incrementando
nuestra capacidad de escuchar a los clientes,
realizando inversiones orientadas a
incrementar los niveles de servicio y
eficiencia logistica, asi como fortalecer
nuestras capacidades para el desarrollo del
comercio electronico.

Operaciones en 6 2015
réxi?!!ﬁir?te en e Brasil
proximam 56 59
México
Mas de 40.000
trabajadores en Uruguay Uruguay
Sodimac 2
Latinoamérica
Ventas anuales 246 Argentina Argentina
USS 5.600 Puntos de 8 8
millones en la venta Chile* Chile
region 85 72
Mds del.700.000 .
- Peru
m2 de superficie
57
de ventas
Casi 2.000.000
horas anuales Colombia Colombia
destinadas a 38 35

capacitacion

* Se incluyen las cifras de la filial Imperial que tiene 14 tiendas.
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SODIMAC MEXICO

Av.Adolfo Lopez Matens No. 201
Col. Santa Cruz Acatlin CP 53150
Maucalpan de Juarez, Edo. De Mixico
Teléfono: 52 1 {55) 5375 3000

CONSTRUDECOR

(SODIMAC BRASIL/DICICO)
Rua Patrigtas 1213

Bairro Ipiranga, Sao Paulg, 5P, Brasil
Teléfano: (5 11J![Iﬁ§25[|[|
www.sidimac com.br
www.dicico.com. br

Q

SODIMAC COLOMBIA ]
CRA 68 D N®BO-70
Cadigo pestal 110221 -]

Bogota D.C. Colombia
Telétona: (57- 1) 5460000
www.homecentercom.co ]

SODIMAC PER() =3 SDDII“IAE UHUEUAY
Angamos Este N™1B05, oficina 2 Arizona B
Surquille, Lima, Perd Ciudad de Ia Costa, [anelunes
Tplélunu:%&1—1}21195l]l] Llrug?uay CP15.09
www sodimac com_pe Telefono; (F98) :!EI]#'F 105
www. s0dimac com.uy
SODIMAC CHILE S[]I]IHAEARGENTINA
Avila. Presidente Eduardo Frei Shopping 00T BAIRE:
Montalva 3092 Renca, Santiago, Chile Vedia 3626- 19 sub su!ln H:
Teléfono: (56-2) 27381000 %af_vfﬂdra.tl'ajllnrl:luhﬁ.t:ﬁsd%targumhna
sodimac, elefonn: (54-
B (54-11) 37520100
IMPERIAL www s0dimac.com.ar

Avda. Santa Rosa 7850

La Branja, Santiago, Chile

Teléfono: fss-z)zz 97000
www.imperial.cl -

Hemos implementado una exitosa estrategia de segmentacion de mercado. Para ello, hemos
establecido distintos tipos de formato de negocios y servicios complementarios ofrecidos a
nuestros clientes. La propuesta actual procura incorporar en un solo lugar todos los formatos de
venta, sin embargo, cada uno de éstos tiene estrategias particulares que estan orientadas a servir
de la mejor manera a nuestros clientes.
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Mejoramiento del Hogar
Mercados Mantencion y Reparacion del Hogar
Obras Nuevas
Familias

Clientes Maestros

Empresas

Ofrece una amplia variedad de ~ 10das nuestras

productos y servicios, tlend_as poseen
los siguientes

e destinados al equipamiento,

SODIMACo renovacion, remodelacion y ﬁ/leF;arFaPe”ms:I
d i6n, ient ateriales para la

HOMECENTER ecoracion, y se orientan construceion

principalmente a familias que

buscan mejorar sus hogares. Maderas
Aberturas
Ferreteria

Se enfoca en los Herramientas

profesionales, maestros y Plomeria

contratistas que buscan lluminacién

materiales de construccion y Electricidad

productos de ferreteria a los Pisos y

B SODIMAC.  o0esprecos Esos  peveinientos
® cllentes eXIgen una atencion Baﬁos y Cocinas

Tiendas CONSTRUCTOR répida y experta, por lo que las  gasar

tiendas estan estructuradas en Muebles y

torno a un patio que permite 5ganizadores
cargar los vehiculos de los Textil y Jardin
clientes directamente y luego
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) Ademas,
pagar de modo expedito. contamos con
otros
Atiende a empresas depart_amentos
constructoras, industriales y que _br_lndan
servicios

metalmecanicas, asi como a ializad
ferreterias. Estos clientes especializados a

VENTAEMPRESAS  compranen grandes nuesiros clientes,

volimenes y requieren mucha tales como:
formalidad en el cumplimiento ~ S€rvicios
de los compromisos y plazos Especiales
de entrega. Venta a
Empresas

Marcas Propias

Las marcas propias de Sodimac estan presentes en todos los paises donde opera, siendo una
oferta atractiva para los clientes de modo que, gracias a su preferencia, sigui6 aumentando su
porcentaje de participacion en las ventas totales.
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Basic

En el 2016, sequimos avanzando para complementar nuestras actuales fortalezas
de retailer con las funcionalidades y beneficios que podemos entregar a los clientes
a través del comercio electrdnico y la digitalizacion de nuestra organizacion.

Gerente general corporativo Sodimac

UBERMANN

Enrique Gundermann, \_

Sodimac.com

Llevamos a cabo monitoreos permanentes de
los beneficios del mercado retail para
mantener los precios mas convencionales y
las mejores promociones. Adicionalmente a
las rebajas y promociones disponibles en
nuestras tiendas, se pueden aprovechar
descuentos especiales exclusivos para venta
online o telefdnica con envios a todo el pais o
retiro en una de nuestras tiendas. Por otro
lado, Sodimac.com es 100% seguro ya que
garantizamos la sequridad transaccional de
nuestros clientes a través del sistema
Security Socket Layer (SSL), uno de los
estandares de proteccion de datos mas
riguroso del mundo.

Durante el 2016, continuamos poniendo nuestro
foco de atencion en la Omnicanalidad.

La estrategia omnicanal desarrollada por
Sodimac busca ofrecer a los clientes una
experiencia consistente con la marca en

todos sus canales de contacto. En este
ambito, han sido implementados proyectos
tales como: Product Information
Management (PIM), con la unificacion y
gestiébn de toda la informacién referente a
los productos comercializados; se incorporé
la sefial WI-FI gratis para clientes en las
tiendas; programas de retiro en tienda y
tienda digital en el punto de venta; y los
proyectos Despacho a Domicilio Integral
(DADI) y Venta Ampliada a Tiendas (VAT).

Canales de Compra

El cliente se relaciona con la marca U@W
con una experiencia consistente

y relevante a través de cualquier canal

v Wifi en tiendas

v 6 de 8 tiendas ya tienen retiro en tienda
(version beta)

v Apertura de Uruguay con mirada omnicanal
(visual, terminales.com, capacitacidn, Wifi)

v' Logramos el objetivo del 95% de los
productos publicados en el sitio.

v Incentivos omnicanales: ya desarrollamos en
Retail la mirada de las bonificaciones para
las tiendas.
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Omnicanalidad es un medio que nos
permite poder homologar los procesos
de los distintos canales de ventas
orientados a la satisfaccion de
nuestros clientes. Dentro del mismo se
realizaron homologaciones de precios,
canales de contactos, devoluciones de
productos, promociones, etc. En todos - =y
los canales de ventas.  tTodvi o e reistrste?

© ;Como llegar?

2.3 Alianzas, premios y reconocimientos

v" Premio Impulsores de Impacto Social 2016 otorgado por Red Activos.

v" Sodimac Uruguay fue reconocida con el Effie Award (premio que reconoce las ideas que logran resultados
reales y las estrategias que las originaron) por su campafia de desembarco en Uruguay “Por qué los
uruguayos”.

v/ Obtuvimos el 5° puesto en la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en Argentina, del ranking Great
Place to Work (GPTW).

v Obtuvimos el 3% puesto en la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en Uruguay, del ranking Great
Place to Work (GPTW).

v/ Continuamos trabajando en Sedex, buscando impulsar mejoras en las practicas en cuanto a ética y

responsabilidad en la cadena de suministro.

Sodimac Chile integra la Comunidad GOLD del Global
Reporting Initiative (GRI) que tiene como objetivo impulsar
la transparencia en el mundo.
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2.4 Sodimac Argentina y Uruguay

Sodimac Argentina

Durante 2016 trazamos los lineamientos estratégicos que guiardn el trabajo de
Sodimac Argentina en los proximos afios. Entre lo principal, la empresa se enfocard
en reformular su propuesta comercial tanto de productos como de servicios, en
acelerar la transformacion digital, robustecer los procesos y volver a tomar el
camino de la expansion geogrdfica.

Pablo Ardanaz,

Gerente General Sodimac Argentina

A lo largo de 2016 se disefiaron los vectores mejorar los procesos y retomar la apertura de
estratégicos que encaminaran la evoluciéon de la nuevas tiendas. Se avanzd en la capacidad de
compafila durante los proximos afos, siempre escucha de los clientes y en la eficiencia operacional,
dentro de los pardmetros de crecimiento rentable y y continuamos atentos a la evolucién del mercado
sustentable. El foco estuvo puesto en reformular la para acompafar el desarrollo del pais y dar
propuesta comercial, digitalizar la organizacion, respuesta a las necesidades de nuestros clientes.
2016 %™ 2015 %™ 2014 %™

Puntos de venta- Tiendas

: 8 - 8 - 8 -
Sodimac
Superficie de venta (m?) 83.736 - 83.736 - 84.289 -
Dotacién Directa’” 1.519 - 1.619 - 1.510 -
Personal bajo convenio 1.136 75% 1.099 79% - -
Personal menor a 30 afios 687 45% 780 48% 727 48%
Personal de 30 a 50 afios 767 50% 773 48% 716 47%
\Personal mayor a 50 afios 65 4% 66 4% 67 4%

1 . s . ~ . .
W os porcentajes son calculados sobre el total de la dotacion directa al afio correspondiente, salvo otra referencia.

* . ’ . .. . . .. ~

( )Corresponde a la cantidad de personas con vinculo contractual con la empresa al cierre de diciembre (contratos plazo fijo e indefinido y campanias).
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San Martin 421, esquina General Paz

S0 BN Partido de San Martin - Buenos Aires
Tortuguitas Avenida Olivos 4051, Partido de Malvinas Argentina.
[TOM] Tortuguitas — Pcia. de Buenos Aires
. Cruce de Ruta 8 y Ruta 202
Malvinas

Partido de Malvinas Argentinas - Buenos Aires

Avenida del Libertador 77

Vicente Lopez Vicente Lépez — Pcia. de Buenos Aires

Avenida Vergara 1910

Villa Tesei Partido de Hurlingham - Buenos Aires

Avenida Don Bosco 2680, esquina Camino de
San Justo Cintura
Partido de La Matanza - Buenos Aires

Camino General Belgrano s/n entre 514 y 517

La Plata La Plata - Buenos Aires
Provincia de Avenida Col6n 4880, Barrio Villa Urquiza
Coérdoba Provincia de Cordoba

(D SODIMAC

| | HOMECENTER | |

0 b Ao fann ]




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 ﬁ 18

Sodimac Uruguay

En 2016, se abre la tercera tienda Sodimac ubicada en la localidad de Maldonado y se avanza en el
posicionamiento del mejoramiento del hogar como una nueva categoria de retail que no existia en el mercado
local. Ademads, se manejé una activa agenda de mejora en los indicadores operacionales, con importantes avances
en varios de ellos, incluyendo aquellos relativos a la gestién de las personas. Durante el ejercicio, se logrd, en
definitiva, hacer crecer el negocio y captar una mayor cuota de mercado, asi como un cada vez mas extenso
reconocimiento de la marca.

2016 % 2015 %

Tiendas Av. Giannattasio 16, Ciudad de la Costa, Montevideo,

Giannattasio

Uruguay
Savago Bulevar Batlle y Ordofiez, Esquina Bell, Montevideo,
yag Uruguay
Ruta 39, esq. Av. Luis de Herrera, Maldonado.
Maldonado

Uruguay

| !Igg;f
JEAnp!
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2 Sostenibilidad,
didlogo

transparencia

La sostenibilidad de largo plazo
de Sodimac nos exige a todos
adquirir nuevos conocimientos y
habilidades, focalizar nuestros
recursos, estimular la innovacion
y por sobretodo, fortalecer
significativamente en los
proximos afos la capacidad de
escucha activa que tenemos de
nuestros clientes y el entorno.
Solo de ese modo podremos
continuar generando valor vy
contribuir a una mejor calidad de
vida en Latinoamérica.

Enrique Gundermann,
Gerente General
Corporativo Sodimac

La sostenibilidad es una piedra
angular en la estrategia de
desarrollo de Sodimac que
concibe su negocio como un
avance continuo, equilibrando su
desempefio econémico, social y
medioambiental e incorporando
en este compromiso a todos sus
publicos de interés.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 ﬁ

3.1 Compromiso con la Sostenibilidad

En 2016, Sodimac siguié vinculando el crecimiento vy
desarrollo de su actividad comercial a las mejores
practicas locales e internacionales en materia de
sostenibilidad, entre ellos, los lineamientos de la I1SO
26000, las directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, los principios del Pacto Global de
Naciones Unidas y la iniciativa para reportar del Global
Reporting Initiative (GRI) buscando lograr un desarrollo
sustentable, gestionando transversal y sistematicamente
las dimensiones econdmica, social y medioambiental.
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Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable tanto con nuestros
clientes, trabajadores, proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general, buscando
aportar al desarrollo del pais. Este es un desafio para todo nuestro quehacer como empresa,
integrando todas las &reas de Sodimac y procuramos implementarla en todos aquellos lugares
en los que estamos presentes.
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Nuestro compromiso en la ucha contra el cambio climatico, busca no solo disminuir el
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impacto de nuestras operaciones, sino ademds contribuir a generar conciencia y a motivar

cambios positivos entre nuestros clientes en materia medioambiental.



3.2 index de Sostenibilidad

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad, se continué avanzando en un sistema de
medicién (Index de Sostenibilidad Corporativo) que abarca las dimensiones econdmica, social y
ambiental de Sodimac, a través de una metodologia que profundiza la integracion transversal
de la sostenibilidad y evalla la gestion en los temas materiales del negocio. Esto se traduce en
un indicador estratégico de la gestion de sostenibilidad de Sodimac, tanto desde el punto de
vista corporativo, como a nivel de sus unidades de negocios en los diferentes paises.

Se realiza en todos los paises donde Sodimac esté presente y permite evaluar a la empresa en
su gestion en sostenibilidad bajo el marco de la ISO 26000, los principios del Pacto Global, el
GRI y las directrices de OCDE para empresas multinacionales en los &mbitos de gobernanza,
ambiental y social. Esto da cuenta de que existe una integracion transversal y, al mismo
tiempo, nos permite gestionar la sustentabilidad por cada pais.

Gobierno Corporativo
Colaboradores
Clientes

Proveedores
Comunidad

Medio ambiente

ANENENENENEN

3.3 Nuestros Grupos de Interés

En Sodimac entendemos que la sostenibilidad se construye con la escucha activa de nuestros
grupos de interés.

Para nosotros es importante la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace, y se alienta
desde los valores a ser honestos e integros con los colaboradores, los clientes, los
proveedores y con nosotros mismos. Asi es que contamos con multiples canales de dialogo,
para fomentar esta transparencia y poder escuchar las opiniones de nuestros grupos de
interés. Trabajamos para que la comunicacion sea una de nuestras practicas mas ejercitadas.

Dentro de una gran diversidad de actividades, se fomenta el didlogo permanente entre los
distintos niveles y gerencias de la organizacion, como también con distintos grupos de interés.
Para identificar y clasificar a los grupos de interés que se ven afectados, y que atafien a la
compafiia en el habitual ejercicio de sus operaciones y actividades, hemos construido un
sistema de analisis, sobre la base de la Guia AA1000SES de Accountability que abarca
distintas dimensiones, responsabilidad, influencia, cercania y dependencia, representacion, etc.
En este sentido, y a través de mdltiples canales, espacios y herramientas, continuamos con el
proceso de dialogo, relevamiento de expectativas, revision de aspectos materiales y
relacionamiento con nuestros Grupos de Interés.

El Comité de Sostenibilidad tiene a su cargo la gestion y actualizacidén del sistema de analisis y
monitoreo de los grupos de interés.



Quiénes lo
componen

Grupo de
interés

Directores,
gerentes,
supervisores y
jefes de drea,
profesionales y
técnicos,
administrativos,
personal
operativo, de
terceros,
trainees 'y
pasantes

Colaboradores

Todos los
clientes de
nuestras
tiendas

Clientes

Proveedores
comerciales y
de servicios.
Socios
comerciales,
con los cuales
trabajamos en
equipo
enfocados en
brindar
satisfaccion a
los clientes

Proveedores

Compromiso

Trabajamos por ofrecer un
espacio de desarrollo
laboral, de relaciones
transparentes con los

empleados, de respeto a la

libertad sindical y donde el
dialogo es un mecanismo
esencial de
relacionamiento; con
participacion y estilos de
liderazgo modernos,

enfatizando el desarrollo y

el aprendizaje constante, el
bienestar integral, el

cuidado y la seguridad de
nuestros trabajadores, el
respeto a la dignidad de las

personas y la diversidad, y
fomentando un sano

orgullo por pertenecer a
Sodimac.
Ponemos al cliente en el
centro de nuestro
quehacer, asegurando la

disponibilidad, la calidad y

la seguridad de nuestros
productos; respetando sus
derechos y atendiendo sus
expectativas; cumpliendo
nuestras promesas;
aplicando politicas
comerciales justas y
transparentes; entregando
informacion claray
completa, y con la mejor
experiencia en servicio.
Tratamos a nuestros
proveedores de manera
transparente y justa,
desarrollamos relaciones de
largo plazo, como socios
estratégicos de nuestra
cadena de valor, realizando
acciones que valoren,
transfieran y prioricen la
responsabilidad de nuestras
empresas proveedoras en
lo relativo a los aspectos
econdmicos, sociales y
ambientales, bajo un
modelo de relacién que
contribuya al éxito del
negocio comun.

Responsable de
coordinacion y
relacionamiento

Gerente de
Recursos
Humanos
Corporativos

*Gerente
Comercial:
*Gerente de
Venta a Distancia
*Gerente de
Desarrollo y
Servicios

*Gerente de
Operaciones:
*Gerente de
Contraloria
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Canales de dialogo y comunicacion

Canal de television digital via intranet

Politica de puertas abiertas

Reuniones bimestrales

e Reuniones matinales

Reuniones Semanales de jefaturas

Carteleras

Reuniones de confianza

Reuniones de induccién y Seguimiento

e Buzdn de Sugerencias

Didlogo Sindical

¢ Inducciones y jornadas de capacitaciones

e Desayunos de los mejores del trimestre con
gerentes

Evaluacion de desempefio

e Cursos desarrollo de lideres de tienda, desarrollo de
lideres de caja y desarrollo de lideres gerenciales
Sistema de contacto de RR. HH.

Didlogos comités paritarios

Reporte de Sostenibilidad

Servicios de atencidn al cliente

Modelo de gestion Net Promoter Score (NPS)
¢ Red de oficinas comerciales y puntos de venta
e Buzodn de consultas del sitio web

e Lineas directas de atencion

e Encuestas de Satisfaccion

e Callcenter, Atencidn a clientes

e Reporte de Sostenibilidad

e Redes Sociales

* Reuniones con Gerentes de Linea

e Lineas directas de atencion: Teléfono y Correo
Electrénico

e Visita a las plantas de los proveedores

e Encuestas

¢ Encuentro de Proveedores

e Reuniones periddicas con Gerencia de Control de
Calidad

e TCS para Consultas, Reclamos y Quejas

e Feria de Productos

e Line Review

* Reporte de Sostenibilidad



Comunidades y

Procuramos que nuestra
actividad beneficie también
a las comunidades donde
estamos presentes,
ampliando a sectores de

vecinos de menores ingresos el acceso
todas nuestras a productos y servicios,
tiendas. permitiéndoles mejorar

Organizaciones
de la sociedad

efectivamente su calidad de
vida; generando ofertas

Comunidad L . .
civil, con innovadoras; ofreciendo
quienes capacitaciones a clientes y
interactuamos comunidad; potenciando la
para accionar participacion de nuestros
enla trabajadores en
comunidad voluntariado corporativo y
estrechando alianzas con
instituciones con las que
compartimos intereses y
objetivos comunes.
Accionistas de
L. la Comﬁama, Velamos por un
Accionistas Compaiiias del comportamiento ético y
gru{po. transparente, y por el
economico cumplimiento normativo en
nuestro desempefio
Autoridades econodmico, social y
) nacionales, medioambiental,
Autoridades o rigiéndonos por nuestro
Publicas provmgalesy Cddigo de Eti
municipales, 0digo ae Etica.

entre otras

3.4 Sobre el reporte

Este

es el

segundo

Reporte de

&
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*Gerente de e Pagina web y redes sociales

Recursos e Reuniones con Organismos Locales

Humanos e Canal de Comunicacion Directa a través de Cartas,
Corporativos*Ger Correo Electrénico y Teléfono

ente General e Retroalimentacion con Publicos de Interés (Reporte
*Gerente de Sostenibilidad)

Regional Uruguay

Reuniones con Directorio
Reuniones con Gerencia General

Estudio Pulso (previo a apertura de tiendas)

L]
L]
¢ Jornadas de Reuniones y Video conferencias.
L]

*Gerente - . - )

General: Llneas’ Fj|rectas de atencién: Teléfono y Correo
*Gerente de Electrénico .

Administracién y e Reporte de Sostenibilidad

Finanzas

Corporativo ® Reuniones Periddicas

*Gerente

Regional Uruguay Linea directa SVS

* Reporte de Sostenibilidad

definicion de pautas

e Didlogo permanente con los Organismos de Interés

internacionales de

Sostenibilidad de Sodimac Argentina vy
Uruguay, que comprende las operaciones
desde ell de enero al 31 de diciembre de
2016, respecto del cual asumimos un
compromiso anual de publicacion.

El dltimo Reporte de Sostenibilidad
publicado es el del 2015, y puede ser
consultado

http://database.globalreporting.org/reports/52405/

Su elaboracién ha seguido los lineamientos
del Global Reporting Initiative (GRI) en su
Guia G4, en concordancia con la opcion
“‘esencial” de esta metodologia. La decision
de adoptar este lineamiento se basa en la

como comunicar el desempefio econdémico,
social y ambiental. El indice de indicadores
propuestos por el GRI se encuentra al final
de este documento, con sus respectivas
referencias por cada indicador. La
informacion que se presenta busca reflejar
nuestra transparencia y responsabilidad
social en la gestion diaria, a través de
nuestras buenas practicas de gobierno
corporativo y del desempefio econdmico,
social y ambiental.

Considerando el proceso interno y la etapa

en que nos encontramos en la
comunicacibn de nuestro desempefio
econdmico, social y ambiental,
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evaluaremos, para sucesivos reportes, la
recomendacion que realiza el GRI, en la
Guia de Elaboracion de Memorias de

Sustentabilidad, de someter el reportea un
proceso de verificacion externa.

El Comité de Sostenibilidad es el responsable y punto de contacto para este
reporte. Para comentarios, sugerencias o consultas vrelativas a este
documento o su contenido, contdctenos a rsesodimac@sodimac.com.ar

3.5 Aspectos Materiales

Un Reporte de Sostenibilidad requiere que se definan aquellos temas y aspectos relevantes
gue seran comunicados. La elaboracion de un reporte, utilizando los lineamientos de la Guia
G4 del Global Reporting Initiative(GRI), define los pasos para comunicar los aspectos y asuntos
relevantes por incluir en el reporte, como asi también los principios sobre los cuales se definen
y exponen los contenidos de este Reporte. EI Comité de Sostenibilidad es el encargado de
llevar adelante este proceso, el cual se realiza cada dos afos. La proxima revision del proceso

se llevara adelante para el reporte 2017.

Pasos
1% paso: Identificacién:

La identificacién de los
asuntos relevantes para este
Reporte de Sustentabilidad
surge de los elementos que
se detallan a continuacion, los
cuales son el punto de partida
del proceso de identificacion,
priorizacion y validaciéon de
contenidos.

v/ La misién, vision y valores y

politicas de sostenibilidad de

Sodimac

Cadigo de Etica

Los lineamientos establecidos

en la Guia G4 del GRI

v" Guia de Responsabilidad Social
ISO 26000

v" Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas

v' Aquellas cuestiones que han
sido identificadas como
relevantes por parte de la
Direccion de la Compafiia

v" Aquellos principales aspectos
gue fueron surgiendo a partir de

NN

2™ paso: Priorizacion:

De la lista de aspectos
obtenidos en el paso
anterior, se realizé un
ejercicio interno de
valorizacion y priorizacion
de estos, y se estimé un
umbral de relevancia para
identificar los temas mas
relevantes y materiales a fin
de incluirlos en el Reporte.

El procedimiento y los temas

surgidos fueron revisados y
aprobados por el Gerente
General.

3% paso: Validaciodn:

Una vez concluido el
analisis, procedimos a la
validacion de los aspectos y
asuntos materiales
identificados, para
garantizar el alcance, la
cobertura y los tiempos del
relevamiento de la
informacion.

U

N

111 g
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las reuniones con todas las
areas que participaron del
Reporte

v/ El didlogo que mantenemos con
nuestros principales grupos de
interés

Principios para determinar el Principios para determinar

contenido del reporte la calidad del reporte

Equilibrio
Participacion de los grupos de interés Comparabilidad
Contexto de sostenibilidad Precision
Exhaustividad Puntualidad
Materialidad Claridad
Fiabilidad

Este proceso de definicién de temas materiales se realiza cada dos afios. Para la elaboracién
de este reporte, el Comité de Sostenibilidad junto con el Directorio, realizé una revision de los
temas materiales definidos en el proceso realizado en el 2015.Como conclusion de la revision,
obtuvimos los siguientes asuntos y aspectos materiales para nuestro Segundo Reporte de
Sostenibilidad:

Impacto

Referencia

Grupo de Interés

Capacitacion y desarrollo 6. Nuestros
de empleados Colaboradores v ) Colaboradores
9. Compromiso
Comunidades locales con la - \ Comunidad
Comunidad
Cumplimiento normativo 4. Gobierno y N ) :St(g(r)ig:(tjaez
y Politicas Publicas Etica Plblicas
Accionistas
~ - ~ Colaboradores
Desempeiio economico 5. Desempeio N ) Proveedores
de la Organizacién Econdmico Clientes y
Consumidores
Colaboradores
. . 6. Nuestros Comunidad
Diversidad e Igualdad Colaboradores v ) Autoridades

Publicas
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6. Nuestros
Empleo Colaboradores Colaboradores
10. Comunidad
. Compromiso Autoridades
Energia S
con el Publicas
Medioambiente
Evaluaciones a 7. Nuestros
Proveedores
proveedores Proveedores
Impactos en 7. Nuestros
Proveedores
proveedores Proveedores
Marketing responsable < N_uestros Clientes
Clientes
Perfil de la
Productos y servicios Compania Clientes
8. Nuestros
Clientes
Comunidad
10. Autoridades
. Compromiso Pudblicas
Residuos .
con el Clientes y

Salud y seguridad en el

Medioambiente

6. Nuestros

Consumidores
Colaboradores

Colaboradores

trabajo Colaboradores
Colaboradores
6. Nuestros )
. Comunidad
Trabajo decente e Colaboradores :
) o Autoridades
inclusion 7. Nuestros o
Publicas
Proveedores
Proveedores

Los aspectos y asuntos descriptos han sido determinados materiales para Sodimac Argentina y
Uruguay, sin existir otras compafias controladas o con influencia significativa por esta.

3.6 Comunicacidn de Progreso

Desde Sodimac declaramos la continuidad del apoyo y compromiso al Pacto Mundial de Naciones Unidas y los
principios referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra la
Corrupcion.

A partir del presente Reporte de Sostenibilidad, presentamos nuestra Comunicaciéon de Progreso, con la cual
expresamos nuestra intencién de continuar apoyando y desarrollando los principios dentro de nuestra esfera de
influencia, como también del compromiso de hacer, del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, y de comunicar este documento a
nuestras partes interesadas y al publico en general.
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formalmente a la referida iniciativa.

EL PACTO GLOBAL

Principios Pacto Global

Si bien desde 2007 Sodimac S.A. y todas sus sucursales adhieren
al Pacto Global de Naciones Unidas, en 2015 Sodimac Argentina
asume su compromiso en materia de sostenibilidad, adhiriendo

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

1. Las empresas
deben apoyar y
respetar la proteccion
de los derechos
humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su ambito

3. Las empresas deben
apoyar la libertad de
asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

7. Las empresas deben
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

4. Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

8. Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

10. Las empresas deben

trabajar en contra de la

corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion

de influencia. y el soborno.
2 Las empresas 5. Las empresas deben

apoyar la erradicacion del 9. Las empresas deben
deben asegurarse de trabajo infantil. favorecer el desarrollo y la
no ser complices de 5T difusion de las tecnologias

. Las empresas deben .

la vulneracion de los apoyar la abolicion de las respetuosas.con el medio
derechos humanos. practicas de discriminacion ambiente.

en el empleo y ocupacion.

IA A H

FH H
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3.7 Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Durante el 2016, asumimos el desafio de comenzar a incorporar a nuestra gestién los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por los estados miembros de las Naciones Unidas en septiembre 2015. Estos 17
Objetivos definen las prioridades de desarrollo sostenible a nivel mundial y las aspiraciones para el 2030. Para
ello, utilizando la herramienta SDG Compass del Pacto Global, WBCSD y GRI, llevamos adelante un proceso de
entendimiento de cémo podemos contribuir al desarrollo sustentable analizando los objetivos y metas vinculadas
con nuestro negocio tanto para minimizar nuestros impactos negativos como para maximizar los positivos desde
nuestra propia actividad, considerando e identificando:

1. Los impactos reales o potenciales, positivos o negativos, tanto de nuestra actividad como de nuestra
cadena de valor.

Las dimensiones de nuestra Politica de Sostenibilidad.

Los aspectos identificados como materiales y su concordancia con los 0DS y sus metas segdn la
herramienta SDG Compass.

4. Los 0DS identificados como relevantes para Sodimac por parte de nuestros grupos de interés.

w N

ERRADICACION DE 4 EDUCACION DE IGUALDAD DE AGUA POTABLEY
LAPOBREZA CALIDAD GENERO SANEAMIENTO

EMPLED DIGHO Y INNOVACIONE REDUCCION DE LA CRUDADES Y GOMUMDA DES NSUM
8 CRECIMIENTD ECONOMICO INFRAESTRUCTURAS 1 DESIGUALDAD 1 1 ggspsgu suAnlE

N:Em

1 LUGHA GONTRA EL 1 FLORA Y FAUNA 1 FLORA Y FAUNA 1 7 ALIANZAS PARA EL

CAMBID CLIMATICO LDGRO DE LOSOBJETIVOS

ACUATICAS TERRESTRES
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A partir del referido proceso se identificaron como relevantes los siguientes objetivos:

0DS

ODS N° 4
Educacion de Calidad

ODS N° 5
Igualdad de Genero

ODS N° 7
Energias Renovables

ODS N° 8
Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

ODS N° 12
Produccion y Consumo Responsable

ODS N° 13
Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos

Temas Materiales

Capacitacion y desarrollo de
empleados

Comunidades locales

Cumplimiento normativo y
Politicas Publicas

Diversidad e Igualdad

Energia

Empleo

Desempefio econdmico de la
Organizacion

Salud y seguridad en el
trabajo

Trabajo decente e inclusiéon

Evaluaciones a proveedores

Impactos en proveedores

Marketing responsable

Productos y servicios

Residuos

Energia

30
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3.8 Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son recomendaciones dirigidas los
gobiernos a las empresas multinacionales en temas de transparencia, practicas laborales,
medio ambiente, lucha contra la corrupcién, intereses de consumidores, entre otros.

Contienen principios y normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable
dentro del contexto global, conformes con las leyes aplicables y las normas reconocidas
internacionalmente. Y, tienen como objetivo promover la contribucién positiva de las empresas
al progreso econémico, medioambiental y social en todo el mundo.

Directrices@EDCDE

Principios@Generales

=& Principios

Empleo®/®RelacionesAaborales

LuchalontraBlaorrupcion,@las?
peticionesEde@obornolytrask
formas@ie@xtorsion

3.9 150 26000

Durante el periodo, el Comité de Sostenibilidad comenzoé el proceso de adoptar paulatinamente
la IS 26000 como documento de referencia en materia de Responsabilidad Social, como una
herramienta para integrar e implementar mejores practicas en la gestion de la compainiia.

La ISO 26000 aborda siete materias fundamentales, las cuales pretenden ser un instrumento
para que las organizaciones puedan contribuir al desarrollo sustentable. Comenzamos un
proceso de medicion frente a las siete materias, o que nos permitié definir cuales eran los
principales logros y los desafios a futuro, alcanzando un grado de cumplimiento de acuerdo con
el siguiente detalle:

Sodimac reconoce a la IS0 26000 como un documento de referencia que ofrece orientacion sobre
Responsabilidad Social.
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SODIMACRrgentina

—4—Medicién? —®—Objetivos?2018/2019

Participaciénlfactivalyflesarrolloftiedaomunidad Derechosfhumanos

Practicasaborales
68%

AsuntosftleZonsumidores

PrécticasiustaseTperacion Medioambiente

Materias Fundamentales ISO 26000

Es el sistema por el cual una organizacion toma e

Gobernanza de la Organizacién . . e
implementa decisiones para lograr sus objetivos.

Son los derechos basicos a los que todos los seres

Derechos Humanos humanos tienen derecho por el hecho de ser seres
humanos.
Comprenden todas las politicas y practicas relacionadas
Practicas Laborales con el trabajo que se realiza dentro, por y en nombre de la

organizacion, incluido el trabajo subcontratado.
Hace referencia a las actuaciones de una empresa que
contribuyen a mejorar la calidad ambiental al reducir el
impacto de la actividad empresarial sobre el medio
ambiente.

Medio Ambiente

Se refieren a la conducta ética de una organizacion en sus

Practicas Justas del Negocio . o L
negocios con otras organizaciones e individuos.

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios
Asuntos de Consumidores a consumidores asi como a otros clientes tienen
responsabilidades hacia ellos.
La participacion activa ya sea de manera individual, o a
través de asociaciones que busquen aumentar el bien
publico, ayuda a fortalecer la sociedad civil.

Participacion Activa y Desarrollo
en la Comunidad
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am

L §obierno,
Etica
Integridad

4.1 Gobierno Corporativo

Sodimac Argentina es una unidad de
negocios de Falabella S.A., dedicada
al mejoramiento del hogar. En
Argentina esta presente desde 2008 y
en Uruguay desde 2015, en sus
formatos Sodimac Homecenter (HC),
especializado en las necesidades del
hogar y Sodimac Constructor (Co)
focalizado en las necesidades de los
profesionales del area de
construccion, combinados en una
sola tienda.

Directorio

de
Falabella S.A.

El gobierno corporativo es
encabezado por los directores de
Falabella S.A. y liderado por el
Gerente General de Sodimac, EJECUtiVOS: 1 20%
acompanado por un grupo de

gerentes, que abarca todas las areas No ejecutivos: & 80%
funcionales de la organizacién. Ellos

gestionan y administran la compafiia No EjECUtiVOS e 20%

y supervisan su desempefo independientes: 1
econdmico, social y ambiental.

Total Directores 5

lLos directores son propuestos a la Asamblea de Accionistas, los cuales
consideran los criterios profesionales, conocimiento especializado e
independencia requeridos para el cargo. Los integrantes del Directorio que
ejercen un cargo ejecutivo firman una declaracién de conflicto de interés el
Cadigo de Etica. El Directorio posee un asesor externo que reviste la calidad
de No ejecutivo e independiente.
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La composicidn del Equipo de Direccion de Sodimac en Argentina y Uruguay es la siguiente:

Gerente General: Pablo Ardanaz

Gerente Comercial: Tomas Quinteros

Gerente de Operaciones: Maximiliano Garimaldi

Gerente de Desarrollo y Servicios: Alejandro Inzunza

Gerente de Venta a Distancia: Ana Fleba

Gerente de Cadena de Abastecimiento: Amilcar Riso

Gerente de Administracion y Finanzas Corporativo: Marcelo Elicegui
Gerente Regional Uruguay: Gregorio Odriozola

Gerente de Contraloria: M. Silvina Lendaro

Gerente de Recursos Humanos Corporativos: Natalia Gabrielloni

EDsopw? -
C 4 : 250D X
ONSTRUT 1 _ ‘f*:usmdg-%g SODIMAC,

“DIMAC.

STRUCTOR =
NECENTER
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4.2 Cadigo de ética

En Sodimac Argentina y Uruguay, al igual que en todas las empresas del
Grupo Falabella, impulsamos valores como la honestidad, la vocacidn de
servicio, la equidad, la iniciativa, el trabajo en equipo, el respeto, la
transparencia, la lealtad y la conducta ética.

Esto nos asegura cumplir con atencion y cuidado, con el
compromiso asumido con la sociedad y con el ambiente, tomando
responsabilidad por el impacto que pueden tener nuestras decisiones y operaciones.

Todas nuestras actividades deben ajustarse a los valores plasmados en nuestro cédigo de
ética, el cual otorga sello y estilo propios a nuestra forma de relacionarnos, y de concebir y
hacer negocios. Por ello, sus normas se aplican a todos los que formamos parte de la
Companiia. Nuestro propdésito es construir una organizacion cada vez mas respetuosa de los
derechos de cada uno, y al mismo tiempo, otorgar armonia y satisfaccion a nuestro equipo.
Esto favorece la mejora en la productividad, la creatividad y la vinculacién de los colaboradores
con el proyecto que tiene la Compafiia.

Manejo y uso de la informacién
Relacidn con las Autoridades
Relacidn con los clientes

Relacion con proveedores y terceros
Relacion entre los miembros de la organizacion
Ejercicio de la Autoridad

Manejo de Bienes y Fondos
Conflicto de interés

Finanzas e inversiones personales
Conducta Personal

Alcohol y drogas

NS NE N NN N N N NN

No se han registrado incidentes e infracciones al presente cddigo durante el 2016.
Los trabajadores deben confirmar su entendimiento y cumplimiento del mismo. No se han

registrado incidentes e infracciones al presente coédigo durante el 2016. El area de Legales
tiene a su cargo la gestién del Cédigo de Etica.

O O



4.3 Canal de denuncias andnimas

Damos especial importancia al cumplimiento de
los derechos civiles, laborales y politicos de las
personas, y procuramos actuar y desarrollar
nuestro negocio de acuerdo con estrictos
parametros éticos.

Estamos convencidos que la sostenibilidad de las
actividades pasa en gran parte, por instalar y fortalecer
los mecanismos que salvaguardan el respeto de los
Derechos Humanos en toda su expresién, asi como
reforzar los valores y principios éticos, y el rechazo a
las practicas de corrupcion.

RESGUARDA, es nuestra herramienta de comunicacion
segura y confidencial, por medio de la cual los
colaboradores pueden realizar denuncias de fraudes,
irregularidades y situaciones externas que consideren

+ RESGUARDA:
CANAL DE
DENUNCIAS

Es una herramienta de comunicacion
segura y confidencial en la que puedes
realizar denuncias de iregularidades
y situaciones que consideres no

alineadas a la compania.
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gue no estan alineadas al cédigo de ética y cultura de
la Compafiia y puedan afectar el clima laboral. Estas
denuncias son recibidas por un Comité, conformado
por el Gerente General, Auditoria y Recursos
Humanos, para asegurar el seguimiento y la respuesta
a cada caso.

Durante 2016 se lanzo este canal de denuncias
RESGUARDA en nuestra operacidn de Uruguay.

Por el periodo que abarca este Informe, no hemos
tenido sanciones, multas, ni incidentes significativos
derivados del incumplimiento de las leyes vy
regulaciones, o en materia de corrupcion.

A RESGUARDA se puede acceder de las siguientes
maneras:

Dava nosot¥o®

impov
vs mal Impo
%%“Qb\o\v

Este canal es administrado por un proveedor

extemo, con certificacion 150 -27.001

reportes@resguarda.com

0800.999.4636

Linea gratuila: Opcion 1 opzradory
opcidn 2 mensaje grabado

WWW.resg uarda.com

Ahora puedes acceder desde tu Smartphane

—0

@hsobimac. §
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CANAL DE INTEGRIDAD CORPORATIVO DE SODIMAC

Desde Sodimac nos orgullecemos de los valores y principios éticos que estan en la base de
nuestra cultura y que definen nuestra manera de relacionarse y actuar. Por ello y con el objeto
de mantener y proteger los mas altos estdndares de integridad en los negocios, ponemos a
disposicion de los trabajadores, ejecutivos o directores de la compafiia o terceros (sean estos
clientes, proveedores, y/o accionistas) este Canal de Integridad para que, de manera
confidencial y anénima, realicen consultas sobre materias éticas o informen de infracciones o
transgresiones a cualquier ley o normativa vigente en el pais de operacién asi como
transgresiones a las normas internas de la compafia respectiva, o a los principios o valores

establecidos en el Codigo de Etica.

https://canaldeintegridad.ines.cl/sodimac/




4.4 Cultura y calidad de vida

Concebimos el crecimiento como un avance continuo
siendo respetuosos con el entorno, teniendo en
cuenta las necesidades de Ila comunidad vy
considerando la calidad de vida y desarrollo de quienes
se desempefian en la organizacion. Procuramos
alcanzar un ambiente de trabajo amigable, que
potencie las capacidades y permita el desarrollo de las
personas.

Buscamos la excelencia personal.
Nos superamos y somos disciplinados.

ANRNENEN

base de nuestros valores.

Superamos las expectativas de los clientes.

ANANENEN

4.5 Capacitaciones en e-learning

Consideramos fundamental, la constante
capacitaciéon de nuestros colaboradores; por
eso diselamos una herramienta de
formacion, con mayor cobertura, flexibilidad y
velocidad. En cada tienda, existen
laboratorios de e-learning que brindan un
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Ofrecemos proactivamente acciones que suman valor
a nuestros principales grupos de interés, Comunidad,
Recursos Humanos, Proveedores, Clientes y el Medio
Ambiente en el que convivimos. Nuestra entrega y el
esfuerzo voluntario son parte de nuestra cultura.

Nos basamos en el orden y en la responsabilidad para garantizar estandares de excelencia elevados.
Ante situaciones dificiles, analizamos el problema desde un enfoque ético, para tomar decisiones sobre la

Somos integros y demostramos amor por el trabajo.
Medimos y gestionamos para garantizar la mejora continua.

En todo lo que hacemos, damos una real importancia a los detalles.

espacio donde pueden acceder a su
preparacion dentro del horario laboral. En el
caso de los colaboradores de las Oficinas de
Apoyo, pueden realizar las capacitaciones
desde su propio puesto de trabajo o desde
los Laboratorios en Tienda.

Las capacitaciones abarcan temas tan diversos como:

Cédigo de ética

Libre competencia

Seguridad en la informacidén
Excel

Cajas

Prevencién de lavado de dinero
Deteccidn de billetes falsos

.
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A continuacion, se detallan las horas de capacitacion recibidas por nuestros colaboradores:

Capacitacion
Horas de Capacitacion

2015 2016 2015 2016 2015 2016

-

Argentlna 19.224 15.023 48.059 28.712 67.283 43.736

Uruguay 10.930 3.502 11.676 6.480 22.606 9.982

Total 18.525 59.735 35.192 89.889

4.6 Sistema de evaluacion e incentivos en materia de sustentabilidad

Desde Sodimac Argentina hemos implementado un sistema de evaluacion e incentivos que tiene como objetivo
alinear la performance individual con los resultados de la compaiia, fomentando el trabajo en equipo, la
colaboracion y buscando evitar el trabajo en “silos”.

Este sistema de evaluacidn e incentivos, que aplica tanto para el Gerente General, los Gerentes, subgerentes y
jefes, potencia la evaluacidn individual cuando la compafiia cumple con sus metas estratégicas y permite premiar
a los colaboradores que tengan una performance individual, que contempla tanto aspectos financieros (utilidad,
ventas, etc.) como no financieros (entre ella métricas laborales, de clientes, ambientales, sociales, etc.)

4.7 Gestion de riesgos

El propdsito de la gestidn de riesgos es fortalecer el Ambiente de Control enfocdndose en la gestion que asegure
el cumplimiento del marco legal que aplica a la empresa y su negocio, como también aquellos estandares de
comportamiento que exige la comunidad a la empresa, a sus accionistas, directores, gerentes, ejecutivos,
colaboradores, proveedores y clientes. Todo esto, con el objetivo de asegurar el desarrollo sano de su actividad y
la sustentabilidad en el tiempo.

La gestidn de riesgos se realiza a nivel corporativo e involucra a 4 comités, los cuales son liderados por el Gerente
General (miembro del Directorio), que se rednen trimestralmente, para una consideracion temprana y oportuna
de los temas.

Comité de Riesgo Operacional
Comité de Riesgo Tl

Comité de Riesgo Cumplimiento
Comité de Riesgo Seguridad Fisica

ASENENEN
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Ciertos aspectos relacionados, principalmente, con la inflacion, tipo de cambio, crecimiento,
desempleo, tasa de interés e ingresos, entre otros, son revisados peridédicamente, ya que son
variables relevantes que inciden en el consumo de los hogares, principal fuente de ingresos de
Sodimac.

El area de legales es la responsable de llevar adelante los mecanismos para asegurar el
cumplimiento de la normativa legal de Sodimac Argentina y Uruguay, su monitoreo y, en
funcién a la informacién suministrada por las diferentes areas anticiparse a los cambios en la
normativa.

Principales objetivos de los comités de riesgos

v Revisar y aprobar el Mapa de los Riesgos.

v"Implementar un programa de monitoreo y actualizacién del mapa de riesgos.

v’ Establecer un programa de registro y bitdcora de incidentes de riesgos y una metodologia de mejora

continua sobre las acciones mitigantes.

Establecer estados de alertas ante la presencia de un incidente de Riesgos.

Actualizar y monitorear la tolerancia y el apetito para cada uno de los riesgos identificados.

Monitorear y actualizar el mapa de riesgos residuales, evaluando los controles internos implementados

por la Administracién de la Empresa.

v" Monitorear el grado de madurez de los Sistemas de Control Interno (SCI) de la Empresa, con la finalidad
de determinar la evolucidn de éste y el nivel de cobertura de los Riesgos del Negocio.

ASENEN

4.8 Gestion de la sustentabilidad

En el 2016, Sodimac Argentina continud su activa estrategia de sostenibilidad, que tiene como
ejes principales a colaboradores y clientes, la comunidad, proveedores, medioambiente y
gobierno corporativo y conformé el Comité de Sostenibilidad, presidido por el gerente general
de Sodimac Argentina y conformado por lideres de cada gerencia. Se han realizado cuatro
encuentros en los cuales se debatieron los temas prioritarios e iniciativas a llevar a cabo en
cada uno de los ejes de la estrategia de responsabilidad social. Uno de los objetivos principales
es concientizar a todos los empleados sobre el rol que ocupan como actores sociales,
generando sinergias con ellos a través de acciones que tengan un positivo impacto en la
sociedad.

Nuestro Comité de Sustentabilidad tiene el propésito de fortalecer el proceso de planificacidn estratégica de la
compaiiia en materia de sostenibilidad.

Del mismo modo, en Sodimac Uruguay cada decision que se adopta y cada paso que se da,
respeta y toma en cuenta los principios de sostenibilidad de la empresa a nivel regional. De
esto se desprenden acciones de ética empresarial, comercio y marketing responsable,
voluntariado corporativo, alianza con fundaciones, campafias solidarias, donaciones y trabajo
con la comunidad.
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5 Desempeiio
Economico

El ejercicio 2016 marcé un punto de
inflexion para el mercado argentino
en general, muy evidente por caidas
relevantes en el consumo, debido
fundamentalmente al
acomodamiento  de numerosas
variables macroeconémicas que se
encontraban desajustadas. Aunque la
empresa no escapo a dicho contexto,
una efectiva estrategia de busqueda
de oportunidades permitid sortear
exitosamente estas circunstancias,
llevando a la empresa a ganar
participacion de mercado y mejorar
en varios indicadores de venta.

Pese a que el sector de mejoramiento
del hogar no escapd a un contexto
generalizado de menor demanda,
Sodimac Argentina mantuvo una
activa estrategia de busqueda de
oportunidades de negocio a lo largo
de todo el afio, generando una
actividad que llevé a ganar en
participacién de mercado en varias
categorias  (construccion, bafios,
pinturas y pisos, entre otras), lo que
también se tradujo en avances en
varios indicadores de venta por
metro cuadrado y por empleado.
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En Uruguay fue posible la consolidacién de los dos
primeros locales ubicados en  Montevideo
inaugurados en 2015 y continuando con la inversion
en ese mercado, hemos concretado la apertura de
nuestra tercera tienda en la ciudad de Maldonado,
construida bajo criterios de sustentabilidad vy
convirtiéndose en un nuevo salén de cardcter
ecoamigable, que incorpora entre otros factores, el
uso eficiente de la energia.

Durante el afio se trabajé en lograr una mayor
eficiencia operacional, con un enfoque en el servicio
al cliente, con el fin de generar sinergias y
reducciones de costos, mejorando también la calidad
del servicio. Estas tareas se continuardn
implementando en los proximos afios.

Agradecemos a nuestros accionistas, colaboradores,
proveedores, a las instituciones bancarias y
financieras con las que operamos, y a todas aquellas
personas e instituciones que, de una forma u otra,
han trabajado junto a nosotros, acompafidndonos
durante estos afios exitosos de gestion.
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5.1 Valor Econdmico Generado y Distribuido

Sodimac Argentina forma parte del Grupo Falabella. La informacién corresponde a los montos
y las operaciones en Argentina, se presenta en millones de pesos argentinos y forma parte de
los Estados Contables de Falabella S.A. al 31 de diciembre de 2016, presentados en forma
comparativa con 2015, auditados externamente por Ernst & Young.

$ Argentinos

Valor Econdmico Generado y Distribuido’

2016 2015
Valor econdmico generado (A)

Totales
a) Ingresos operacionales

Valor econémico distribuido (B)

3.616.034.967

3.616.034.967

2.997.068.282

2.997.068.282

Totales 1.694.077.660 1.276.157.977
a) Gastos operativos 881.588.967 673.966.219
b) Sueldos y prestaciones de los 625701808 675 175.042
empleados

c) Pagos a los proveedores de Capital 154.236.511 461.055.222
d) Pagos al Gobierno/Estado 31.513.354 62.436.384

e) Inversion en la Comunidad 1.037.020 77.491.329

Valor econémico retenido (A-B)

1.921.957.307

1.720.910.305

Ganancias de eficiencia y abastecimiento

Durante todo el afio se trabaj6é en la busqueda de una mayor eficiencia operacional, con un
enfoque en el servicio al cliente, lo que llevé a la implementacién en casi todas las salas de
venta de un equipo especializado de reposicion en las categorias de autoservicio. También se

1 L. . . s . . . . . ,
Es un estado econdmico financiero, que muestra el valor econémico generado por la organizacién y, simultdneamente, revela como este
se distribuye entre los diversos grupos de interés que han contribuido a su creacion.
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acomodo la estructura en areas de autoservicio y se adopto el sistema de self scaning en la
tienda de Tortuguitas. Mejoraron, asimismo, las auditorias de pérdida de productos en conjunto
con un chequeo diario de los quiebres de stock, y se realizaron mejoras en el proceso de
cambio de precios buscando disminuir retrasos y los reclamos en la linea de cajas.

Un cambio muy relevante es que, ademas, se esta redisefiando el modelo logistico utilizado en
Argentina, centralizando la actividad de abastecimiento a tiendas y e-commerce en la bodega
de la empresa, empleando ademas una tienda como centro complementario de stock. Esto
permitira ser mas eficientes en costo y productividad. Ademas, se centralizara todo el
transporte referente a grias y despacho regular, con el fin de generar sinergias y reducciones
de costos, mejorando también la calidad del servicio.
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6 Nuestros
Colaboradores

En Sodimac el recurso humano es
fundamental, puesto que las ventajas
competitivas de la empresa residen en
la habilidad de sus equipos humanos
para coordinar acciones
eficientemente, servir con
impecabilidad a sus clientes y
establecer relaciones de confianza con
sus proveedores.

El éxito de Sodimac se basa en brindar
una excelente atencidn y servicio a
nuestros clientes y esto es posible
gracias a la calidad humana y
profesional de  todos  nuestros
colaboradores.  Por  ello,  nos
preocupamos por desarrollar lideres
comprometidos con su equipo y
capaces de formar personas que
quieran crecer tanto en lo personal
como en lo laboral.
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Siempre buscamos inspirar a nuestros
colaboradores para que sientan que su
trabajo es especial, a través de:

-Programas disefiados para reforzar los valores, la
misién y la vision de la Compaiiia.

-Practicas que muestren a los empleados el valor de su
trabajo para los clientes y la sociedad.

-Historias relatadas por los empleados que fomenten
un sentimiento de orgullo de la Compaiiia.

Nuestra cultura Sodimac se relaciona con las
personas, seres humanos preocupados e
interesados por lo que les sucede a otros.
Tiene como principio entrenar a otros en la
excelencia y en superar las expectativas.
Sabemos que para lograrlo lo principal es
trabajar con las personas, a fin de alcanzar su
compromiso en cada accién que lleven
adelante. Somos una comparfia abierta al
cambio, y sabemos que nuestra -cultura
continuard creciendo y cambiando. Sin
embargo, nuestros valores permaneceran, y
es responsabilidad de todos los que
formamos parte de ella
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Nos caracterizamos por ser informales sin dejar de ser sumamente profesionales.
Trabajamos en un ambiente calido y distendido.

ARGENTINA

2016 2015
1.519 1.619
colaboradores directos colaboradores directos
640 879 688 931
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
42 % 58% 43% 57%
URUGUAY
2016 2015
375 357
colaboradores directos colaboradores directos
. 159 198
164Mujeres 211 Hombres .
Mujeres Hombres
45% 55 % 45% 55%
Tasa de Rotacion Argentina
Concepto 2014 2015 2016
N° de
Ingresos 303 371 172
% de 121 % 16, 8% 16.6%

Egresos

—
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6.1 Puertas Abiertas

Sodimac se compromete a proporcionar un clima donde haya una comunicacién abierta, sincera y respetuosa
entre todos sus colaboradores, sin importar la posicion de cada uno de ellos. Es por ello que creamos canales de
comunicacidén constantes para que todos nuestros colaboradores puedan ser escuchados e informados de toda
novedad, privilegiando la comunicacion cara a cara.

La integracidn, el trabajo en equipo y nuestra politica de inclusidn son claves al reclutar y seleccionar
candidatos. Estamos convencidos de que la actitud, la integridad y valores de nuestra gente hacen la diferencia
en nuestra compafia y constituyen nuestra “marca diferenciadora”.

Nuestra Politica de Comunicacidn tiene como objetivo el mantener informado a nuestros equipos, conservando la
cercania con nuestros colaboradores. La comunicacién es clave para desarrollar un sentido de equipo. Buscamos
comunicar individual o grupalmente los cambios, logros, resultados, objetivos y nuevas acciones de la compaiiia.

Buzodn de Sugerencias

En las salas de descanso y comedores, contamos con urnas a disposicion de nuestros colaboradores a fin
de que puedan expresar sus sugerencias, dudas, consultas y hasta aportar ideas significativas.

Periédicamente, el referente de Gestidn Humana se encarga de analizar esta informacién para poder dar
respuesta a hacer un seguimiento de cada tema. En todos los casos, se da respuesta cara a cara a cada una

de las sugerencias planteadas.

Llevamos adelante un Programa de Induccion que esta integrado por los siguientes mddulos:

Madulos de Inducciones

Induccién

Corporativa
Nos brinda la posibilidad
de presentarle a los
ingresantes la informacién
mas relevante de la
compaifiia, que conozcan
su estructuray
funcionamiento.

Induccion al Rol
Se le informa al nuevo
integrante sobre las
responsabilidades y metas
del cargo, el
funcionamiento y
estructura del equipo con
el fin de facilitarle las
herramientas para
desempefiarse
adecuadamente en su
cargo.

Introduccion al

Negocio
Jornada en la cual
gerentes de primera linea
le brindan conocimientos
sobre la forma de operar
el negocio a los nuevos
colaboradores.

Visita al CD
Se realiza trimestralmente
en la cual se lleva a cabo
una presentacién sobre la
forma de operar y finaliza
con una recorrida por las
areas del centro de
distribucién.

Induccidn a la
Gestion de RSE

Corporativa
Se le informa al nuevo
colaborador del porqué
somos una empresa
socialmente responsable,
presentamos nuestra
Politica de Sostenibilidad y
algunos de nuestros
principales programas.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 a 47
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Tenemos la fuerte conviccion de que el éxito de nuestro negocio se debe, en T” v[]z hac.B
gran parte, a que los colaboradores estan complacidos con su trabajo y con la |a nlmrenma
compafia. Por esta razdn, por medio de distintas iniciativas implementadas —
(reuniones mensuales, reuniones de confianza, politica de puertas abiertas, e ae
evaluaciones de desempefio, capacitacion y plan de carrera) procuramos
ofrecer el mejor ambiente de trabajo.

6.2 Clima Laboral

Anualmente se realizan mediciones para hacer seguimiento a la
evolucion del clima laboral e implementar acciones de mejora.
Concebimos el crecimiento como un avance continuo pero
respetuoso con el entorno. Nos esforzamos por lograr un ambiente
laboral grato, que potencia las capacidades y el desarrollo de las personas. En el 2016,
alcanzamos los 84 puntos del ranking Great Place to Work de las Mejores Empresas para
Trabajar en Argentina, progresando tres puntos respecto al afio anterior en el promedio y la
percepcion general.

A soDIMAC

En cada pafs, nos hemos consolidado como una de las mejores empresas para trabajar segin el ranking
Great Place to Work, destacandose el 3° lugar que ocupd Sodimac Uruguay
y el 5° puesto Sodimac Argentina en el 2016.

Ao Ranking GPTW

Las Mejores

2010 > Empresas

2011 90 J[®) para Trabajar 2016
\AL®INS Argentina

2012 72

2013 ae Desde 2010 nos

2014 50 mantenemos dentro de los

primeros 10 puestos.
2015 32
2016 5°

,_
=iho
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6.3 Relacidn con los Sindicatos

La politica de relacion sindical se sustenta en cuatro pilares fundamentales: el respeto a las
personas; el compromiso con su desarrollo personal y profesional; la legitimidad de las
organizaciones gremiales y el apego a la legislacion.

La compafiia muestra una tasa de sindicalizacion del 75% y que en su conjunto representan a
1.136 trabajadores afiliados.

+ CANAL DE

DENUNCIAS 1%9‘““"" Sodimac cuenta con un Cédigo de Etica que es
EXTERNAS informado a los colaboradores desde su
primer dia en la compaifia.
El cend de derunciaz extemas
s N2 herramienta de Para nosotvos
comunweploﬂsequrav 3 2 M . 7 .
it oneinrds it "5”5':&&@ En 2016, Sodimac lanzé el canal de denuncias
esemis us Cunchieres 1o s Resguarda, que posibilita a los colaboradores
alineadas a la compania. ’ . . .
reportar de forma andénima y confidencial fraudes,
irregularidades y cualquier otra situacion que viole
reportes@resguarda.com - 27 .
el Codigo de Etica Sodimac y afecte sus buenas
0800-999-4636 =iy précticas y clima laboral.

www.resguarda.com —o
Ahora podés sceodor dosde tu Smartphana

O  GMSODIMAC &R

6.4 Inclusion

Nos hemos caracterizado durante nuestra historia por ser una empresa que valora y respeta los derechos
laborales, la diversidad y el pluralismo, fomentando las buenas practicas laborales enmarcadas dentro de una
politica de recursos humanos y responsabilidad social.

Buscamos que las personas que se incorporen a Sodimac sean las mejores del mercado. Para
lograrlo, nos aseguramos de que el candidato cuente con las siguientes caracteristicas:

Orientacion al cliente

Potencial de desarrollo

Perfil adecuado segun descripcién de puesto
Habilidades especificas necesarias
Experiencia pertinente segun la posicién

NN NN
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En el proceso de seleccidn, priorizamos la actitud de los candidatos, centrandonos en los
valores personales, porque entendemos que el resto de los conocimientos pueden ser
adquiridos a través del tiempo. Sodimac Argentina y Uruguay operan con las mismas
directrices que la companiia aplica en todos los mercados en cuanto a sus colaboradores como
uno de los pilares estratégicos de sus operaciones, brindando posibilidades de crecimiento
laboral y velando por su desarrollo personal y familiar, siempre con el objetivo de ser la mejor
empresa para trabajar.

Como empleadores, ofrecemos igualdad de oportunidades, sin discriminar por razones de raza,
edad, sexo, nacionalidad, religibn o cualquier otra que no sea relevante a las tareas que se
deben desarrollar.

La diversidad enriquece nuestras practicas y enaltece nuestros valores como personas.
Trabajamos junto a universidades y escuelas, donde se publican busquedas acordes con los
sitios y bolsas de las siguientes universidades: Universidad de UCEMA, Universidad Torcuato
Di Tella, Universidad de San Andrés y el IAE.

No hemos recibido denuncias de discriminacion durante el 2016.

Incorporacién de colaboradores con capacidades diferentes y acceso al primer empleo
La integracion y la inclusidon son parte de nuestra estrategia de sostenibilidad. Consientes y
comprometidos con ellas, trazamos alianzas corporativas para asegurar la incorporacion de

colaboradores a nuestras tiendas que tienen algun tipo de capacidad diferente. Fundacion
Discar, Fundacion Forge y Fundacion Reciduca son nuestros grandes aliados.

e \ N\l g
FUNDACION y —
DISCAR - ﬁ
T FORGE

.
Reciduca
FUNDACION
Trabaja en la formacion y preparacion de
Sostiene su tarea a partir de un equipo jovenes de la escuela secundaria para el Ofrece espacios para asegurar la
interdisciplinario de profesionales y artistas, mundo laboral. Con programas de dos afos, se educacion, la formacion laboral y el
con la colaboraciéon de estudiantes y trabaja en el desarrollo de las aptitudes cuidado del medio ambiente entre los
voluntarios, que trabajan en post de la igualdad necesarias a la hora de ingresar al ambito jovenes. Cuenta con una base de
de oportunidades y la dignidad de la persona laboral. A estos jévenes no solamente les datos de jovenes certificados en
con discapacidad intelectual, favoreciendo el damos la posibilidad de realizar pasantias competencias laborales que
desarrollo de sus capacidades, asi como su mientras cursan sus estudios, sino que suelen  participan del programa de formacién
inclusion social y laboral. comenzar su vida laboral con nosotros, durante dos afios.

resultando ser Sodimac su primer empleo.
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Programa Primer Paso

Desde 2013, la Tienda de Cdrdoba se unié al Programa Primer Paso, desarrollado por el gobierno provincial, que tiene como objetivo lograr
que jévenes sin empleo ni experiencia laboral puedan acceder a su primera oportunidad laboral. Esta destinado a jovenes de ambos sexos
de 16 a 25 afios inclusive, con capacidades diferentes y trasplantados de hasta 49 afios, que se encuentren desocupados y registren
domicilio en la provincia de Cérdoba. Estos colaboradores trabajan 20 horas semanales y la Tienda asume los costos de capacitacién y
uniforme.
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Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

Desde el Grupo Falabella Argentina y junto a un grupo de 15 5 IGUALDAD
DE GENERO

empresas lideres del pais, asumimos un nuevo compromiso
adhiriéndonos a los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres con el objetivo de “Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifas”.

Estos principios, elaborados a través de una asociacion entre ONU
Mujeres y el Pacto Global de las Naciones Unidas, estan disefiados
para ayudar a las empresas a la hora de examinar las politicas y
practicas que aplican —o a crear otras nuevas— para favorecer

el empoderamiento de las mujeres.

1. Promover la igualdad de género desde la direccion al mas alto nivel.

2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo; respetar y defender los derechos
humanos y la no discriminacion.

3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y trabajadoras.

4. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las mujeres.

5. Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y mercadotecnia a favor del
empoderamiento de las mujeres.

6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

7. Evaluary difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

La firma de los Principios para el Empoderamiento de \as Mujeres nos permite reforzar los esfuerzos de
empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad, desde un enfoque de igualdad de
género, encuadrandolo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

G SODIMAC

L1 HOMECENTER L1
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http://www.unwomen.org/es/about-us/about-un-women
http://www.unwomen.org/es/about-us/about-un-women
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/index.html
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Comprometidos con los Principios
para el Empoderamiento
delas Mujeres

Desde Grupo Falabella asumimos un nuevo compromiso pablico
con la firma de los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres con el objetivo de

“LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y
EMPODERAR ATODAS LAS MUJERES Y NINAS”.

Redoblamos nuestro esfuerzo de empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo,

el mercado y la comunidad, desde un enfoque de igualdad de género, encuadrandolo

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

i
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6.5 Derechos Humanos

Hemos realizado una primera medicion en materia de Derechos Humanos utilizando como
referencia la herramienta de evaluacidbn de cumplimiento el Human Right Compliance
Assessment (HRCA) del Instituto Danes de Derechos Humanos. La Evaluacion del
cumplimiento de los derechos humanos (HRCA) es una herramienta de auto-evaluacion que ha
sido disefiada para ayudar a las empresas a detectar las posibles violaciones de derechos
humanos causadas por el impacto de sus actividades en los empleados, las comunidades
locales y en todas las demds partes implicadas. El ‘Quick Check’ de la HRCA contiene 28
preguntas principales a las que corresponden un total de240 indicadores y contempla
violaciones relacionadas con las siguientes areas:

1. Practicas labarales.
Los derechos de las personas contratadas por la
empresa o que buscan empleo en la empresa,;

2. Impacto en la comunidad.

Los derechos de las personas que viven en
sociedades (incluidas las sociedades definidas por
limites politicos, culturales o geogréaficos) que estan
afectadas por las actividades o los productos de la
empresa;

3. Gestion de la cadena de suministro.

Los derechos de las personas afectadas por
operaciones de los socios empresariales, ya sea
como empleados, comunidades locales u otras
partes implicadas.
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6.6 Beneficios Sodimac

Contribuir a que nuestra gente equilibre su vida laboral y personal nos resulta fundamental, por eso

continuamente buscamos beneficios que le brinden al colaborador un espacio donde pueda sentirse sequro y

cuidado.

Contamos con beneficios y acciones transversales que buscan cubrir las diferentes
necesidades de nuestros colaboradores y ajustarnos a los deseos de los diferentes perfiles.
Hemos desarrollado las siguientes acciones, beneficios y programas los cuales han sido
pensados en base a las necesidades de nuestros colaboradores.

Celebraciones y obsequios

v
v

S N N NN

Entrega ajuar de nacimiento

Celebraciones de fechas especiales (Dia de la Madre, Dia de la Mujer, Dia del Padre, Dia del
Nifio, entre otros)

Beneficio Pafiales

Obsequios Sustentables en fechas especiales
Vuelta al Cole

Canasta navidefia

Voucher por casamiento

Descuentos y beneficios

v

N N N N N N NN U N NN

Descuento en Tiendas Sodimac

Calendario de descuentos Sodimac

Tarjeta de crédito CMR sin costo de emision ni administrativos
Descuento en Tiendas Falabella y Falabella.com

Beneficio en Construccién, Remodelacién y Mudanza

Descuento en Viajes Falabella, dependiendo el producto

Portal de beneficios “Nuestra Casa”

Descuento de Seguro de Vida Optativo

Descuentos educativos

Beneficios Sodimac Servicios Especiales

Descuentos en fechas especiales

Beneficios Diciembre

Descuento en el seguro para el hogar

20 dias anuales por estudio

Regalo Dia del Padre, Dia del Nifio, Pascuas, Navidad
Descuentos exclusivos para estudios terciarios, universitarios y de postgrados
Contamos con una biblioteca al alcance de nuestros colaboradores
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Gratificaciones y reconocimientos
v' Empleado del mes

Asistencia perfecta

Excelencia en el servicio

Empleado del afio

Mejor compafiero

Beneficio por aniversario. Al cumplir los 5,10,15 y cada 5 afios, 5 dias de vacaciones extras
Beneficio por graduacion

Sistema de retiro complementario

Referido responsable

Bono de fin de afio

AN NI N NI N N N N RN

Vacaciones diferenciales

Licencias
v' 1 dia tramite prenupcial
8 dias para los padres por nacimiento
2 meses de licencia sin goce de sueldo por estudio en el exterior
Licencia extra por estudio
Maternidad flexible
Tiempo libre futura mama para colaboradores fuera de convenio
Licencia por maternidad — adopcion
Horario flexible
Dias adicionales de vacaciones

DN U N N N N NN

Beneficio casamiento

Salud y bienestar

Cobertura prepaga

Chequeo médico anual para ejecutivos
Celebramos tu cumpleafios

Dia libre de cumpleafios

Dia Sodimac (dos dias al afio)

Planes de alimentacion saludable
Fomento al deporte con torneos internos
Médico en Tienda

Viernes casual

Dia de la fruta

Descuento en gimnasios

Sala de descanso en Tiendas

AN NI N N NN N N N N N NN

Servicio de Comedor en Tiendas
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v Dia consulta
v Viernes cortos en Oficinas de Apoyo

+ ;ESTAS LISTO
PARA UN NUEVO
DESAFi0?

+ SIEMPRE PENSANDO CAJA NAVIDENA

EN VOS Gon excelentes productos
de la marca 8IMBO

Se acvca nuestro

Tornco de Pmaé P&i‘?-

Anctate oa
con h erﬂRVO!

BONO NAVIDERNO

Vales de supermercado para
que puedas realizar tus compras.

+BENEFICIO

: \\
MATERNIDAD FLEXIBLE IS A\ A AGUNALDO

ANTICIPADO DESCUENTOS
Aparte cel u,E diciembr DE EMPLEADD

/05 en las Tiendas Faiabella

C/ELEBRACAON‘_ES 5: :‘«:: 15;19¢oulcnmbm
DE FIN DE ANO!

-
—

@BsobiMAC.
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CONOCE LOS NUEVOS
BENEFICIOS FLEX

< HORARIOS FLEX
< 2 MESES DE ESTUDIO

—
hacer lo que

TIEMPO
S TR AA A

ERsoDIMAC.

Contamos con una estructura salarial segun responsabilidades y nivel jerarquico de cada
puesto de trabajo, con el objetivo de asegurar equidad interna en cuanto a las remuneraciones
ofrecidas a nuestros colaboradores. Para asegurar la equidad interna, participamos en
diferentes encuestas salariales de mercado que nos brindan informacién para realizar
comparaciones y tomar decisiones en materia de Compensaciones y Beneficios.

Todos los salarios se encuentran por encima del SMVM argentino.

El salario basico inicial supera enun 113% el SMVM.

Estamos en la implementacion del Sistema de Valuacién de puestos “ipE” desarrollado
mediante nuestra consultora Mercer, el cual al otorgarle el valor relativo a cada puesto dentro
de la organizacion permite:

+ Comparar facilmente los puestos con el mercado.

+ Usarlo como base para la creacion de Planes de Carrera y Sucesion,
+ Ser referencia objetiva para resolver conflictos de nomenclatura,

+ Crear una estructura de salarios.

Contamos con una Politica de Bonos como plan de incentivo a corto plazo. Este beneficio
aplica a algunas posiciones y gerencias de Oficinas y Tiendas y busca premiar e incentivar el
comportamiento, la eficacia, la dedicacion y la performance de los colaboradores alcanzados
por ella.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 a 56

6.7 Formacion

La gestion del capital humano en Sodimac busca generar los espacios necesarios para un adecuado desarrollo
profesional, con relaciones de trabajo sanas y un clima laboral que ayude a la retencion de talentos.

La politica en Sodimac es contratar a personas con actitud y potencial; sin embargo, nuestras exigencias, en
cuanto al comportamiento y conocimiento de los colaboradores, son altas. Por eso, facilitamos todas las
herramientas para un correcto desempefio, segln los estandares de la compafiia proporcionando capacitacion
permanente.

Entre las materias abarcadas en el plano de la formacion se destacan las orientadas a fortalecer las habilidades de
liderazgo, y la entrega de herramientas para mejorar la excelencia en el servicio al cliente.

42.115 horas invertidas en capacitacion Sodimac Argentina
9.982 horas invertidas en capacitacion Sedimac Uruguay

Curso de Formacidn de Formadores
En el cual un empleado experimentado entrena a otro en habilidades comunicativas, disefios de plan de
capacitacidn y dindmicas grupales.

Con las capacitaciones, contribuimos al desarrollo de habilidades humanas y competencias generales de trabajo
en equipo, calidad de servicio y eficacia personal. Ademas, su finalidad es alinear la cultura organizacional con
nuestros valores y principios.

Desarrollamos al colaborador en cuatro dimensiones

Entrenamiento en el

Productos Procedimientos Habilidades .
trabajo

6.8 Desarrollo del Personal

Se ejecutaron multiples programas de capacitacion con una importante inversion, abarcando
una amplia diversidad de tematicas destinadas a trabajadores que ocupan todo tipo de
posiciones.

| Sodimac Argentina

2016 2015
Categoria laboral AlgEE H(_)ras Total Horas H(_)ras Total
Hombres Mujeres hombres  mujeres

Gerente y Subgerente 1.671 456 2.127 1.988 510 2.498



Profesionales y Administrativos

Otros Colaboradores

Total por género
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2.254 5.523  7.777 13.259 924 14.183
24.162 8.049 32.211 32.812 17.789  50.601
28.087 14.028 42.115 48.059 19.223  67.282

La cultura de Sodimac se caracteriza por alentar el desarrollo de sus colaboradores; asegurar
gue cada colaborador reciba las herramientas necesarias para desarrollarse profesionalmente es
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Capacitaciones en
Productos

Capacitacion en
Procedimiento

Capacitacion de Habilidades

Entrenamiento en el Trabajo

Curso de Desarrollo de
Lideres (Basico y Avanzado)

Desarrollo Ejecutivo
Programa Regional de
Liderazgo

Programa Ejecutivo en
RetailManagment

Jornadas En-Tienda el Negocio

Ferias de Productos

Jornadas de Integracion

Cursos Especificos por Area

nuestro principal interés.

Capacitaciones internas o externas (junto a los proveedores), donde el colaborador obtiene
informacion respecto a los atributos, ventajas, desventajas y argumentos de ventas de cada uno de
nuestros productos.

Productos a pedido
Instalaciones
Despacho a domicilio

e Producto de la semana
Cuyo objetivo es que el empleado conozca

1 - Productividad
todos los procedimientos relacionados al ;
: . Precios
sector de ventas u operaciones de la Tienda. - .
Atencion al cliente
Inventarios
Compras

Caminatas comerciales
Formacion de formadores
Comunicacién
Liderazgo
Técnicas de venta
Curso de idiomas

El desarrollo de nuestra gente es uno de los
valores mas importantes; al desarrollar sus
habilidades, contribuimos en la preparaciéon
del colaborador hacia la excelencia en la
atencion al cliente.

El colaborador debe conocer y utilizar todo lo aprendido en las capacitaciones de productos,
procedimientos y habilidades en el lugar de trabajo, a fin de vivenciar y comprender la experiencia de
venta y/o la experiencia operacional de la Tienda.

Cursos destinados a los lideres de las Tiendas, a fin de brindarles herramientas de liderazgo.

Jornadas destinadas a todos los lideres de la Compaifiia, para trabajar habilidades de coaching, en
conjunto con el Instituto Argentino de la Empresa (IAE) y la Universidad Di Tella.

Se capacitan a los lideres de Tienda, en la Universidad de Belgrano, en diversos temas del retail y, al
finalizar, desarrollan un trabajo integrador que es presentado ante la Gerencia General.

Programa de entrenamiento para la Gerencia Comercial, en el cual se analizan los conceptos ligados a “Cémo
hacemos retail en Sodimac” y, en paralelo, se comunica la estrategia comercial, generando sinergia entre
todos los subsectores de la Gerencia.

Realizamos 5 ferias al afio (climatizacion, corral, jardin, pinturas y plomeria), donde los principales
proveedores de cada linea nos capacitan, para contar con los conocimientos necesarios para abordar
al cliente de una manera distinta y marcar, asi, la diferencia.

Los equipos de Oficinas de Apoyo realizaron varias jornadas outdoor, con actividades al aire libre,
para alcanzar una mayor integracion, potenciando la gestion diaria.

Especificos para cada sector de la empresa, como ser Inglés, Autocard, actualizacion de temas de
Logistica y Comercio Exterior.

Se continuo aplicando una Politica de Movilidad Interna Corporativa que privilegia el talento
interno en concursos para ocupar posiciones clave y trae como beneficio lograr equidad entre
los procesos de las diferentes unidades de Negocios. Los movimientos que se detallan en la
misma son:
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e Concursos Interno: Aviso de busqueda interno.

e Desarrollo Ejecutivo Concursos Internos: Aviso de busqueda interna de las posiciones
abarcadas por el Programa de Desarrollo Ejecutivo.

e Plan de Carrera: Programa de desarrollo para los colaboradores de Tiendas.

e Proceso de seleccién Gerente de Tiendas Sodimac: Programa de desarrollo para los
Subgerentes de Tiendas Sodimac.

e Promociones directas: Ascensos.

e Traspasos: Movimiento lateral de posiciones entre areas.

En 2016, las gerencias de Contact Center, Cadena de Abastecimiento y la subgerencia de
Transporte de Sodimac Argentina comenzaron a ser desempefiadas por ejecutivos que ya eran
parte de la compafiia. Y, en Sodimac Uruguay se abrid la posicion de Gerente de Negocio
dentro de la Gerencia Comercial, lo que supuso la promocion directa de un ejecutivo de la
compafiia. Esta herramienta es clave para el desarrollo de carrera de los lideres de tienda y
permite asegurar la seleccion de candidatos idéneos para cargos clave para el negocio.

“La politica que tiene Sodimac respecto a los Concursos Internos me parece que ofrece oportunidades a cada
uno de nosotros y eso es algo excelente ya que motiva a la gente a dar lo mejor. Personalmente yo participé de
2 concursos internos que me permitieron crecer profesionalmente. El que Sodimac priorice tomar alguien del
equipo sobre salir a buscar a personal externo cuando surgen nuevas posiciones es algo invaluable”.

Eduardo Riccillo, Jefe de Proyectos.

+ ;C0MO ME
POSTULD
AUN CONCURSD
INTERNO?

@R @hsopiMAC

6.9 Evaluacidn de Desempeiio

Para desarrollar, entrenar y capacitar a nuestra gente contamos con diferentes herramientas,
las cuales constituyen la base de nuestra estrategia de Gestibn Humana, orientada al
desarrollo interno de nuestros colaboradores.

e Modelo de Gestion de Competencias
Trabajamos con dos Modelos de Competencias, segun posicién, identificamos, evaluamos y

desarrollamos diferentes comportamientos en nuestros puestos claves, lideres vy
colaboradores.
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e Evaluacién de Desempefio

La evaluacién de desempefio es la principal herramienta para identificar y gestionar el
crecimiento de cada colaborador. Contamos con dos procesos evaluativos, segun el cargo que
ocupa el evaluado:

e Evaluacién de Desempefio 360° Puestos Claves / Desarrollo Ejecutivo
e Evaluacién de Desempefio Tradicional Lideres / Colaboradores

Distinguimos tres tipos de evaluacidn, segdn el puesto que ocupa el evaluado.

ii' Evaluacion 45°
et « Formato online & cuadernillo {s6lo Vendedores y Cajeros
iny de Tiendas).
i + Colaboradores sin gente a cargo, tanto de Oficina como de
::::: Tiendas
+ Evaliia el Jefe Directa.
% Evaluacion 90°
i b + Formato Online.
* «Lideres sin gentea cargo, tanto de Oficina come de Tiendas.
fif T + Evallia el Jefe Directo, los pares y Clientes Interngs.
- TS mESSO Ademds se contempla autoevaluacin.
ff Evaluacion 3607
[ + Farmato Online
iy, « Lideres con gente a cargo. tanto de Oficina como de Tiendas.
‘"i i« « Bvalda el Jefe Directo. los pares y Clientes Internos,
e i G los Colaboradores a su cargo. Ademds se contempla
- autoevaluacian.
ittt

Mediante el programa de evaluacion de desempefio tenemos el propdsito de:

Desarrollar a nuestros colaboradores.

Promover el encuentro personal (dialogo y feedback).

Detectar areas de oportunidad del colaborador, del equipo y/o de la organizacion.

Planificar en forma consensuada y analizar el cumplimiento de los objetivos.

Establecer los lineamientos basicos y compromisos futuros para mejorar el desempefio.
Formar un plan de desarrollo individual que surja del acuerdo mutuo entre superior y evaluado.
Generar un fuerte compromiso tanto de la Compafia como del personal involucrado.

AN NN NN

El proceso de Evaluacion de Desemperio esta destinado a todos nuestros colaboradores, tanto
de oficina como de tiendas.

Del proceso de Evaluacion de Desempefio participaron 1.449 colaboradores en Argentinay 272 colaboradores en
Uruguay.
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6.10 Reconocimientos

Reconocer, agradecer y felicitar a nuestros colaboradores por el trabajo bien logrado, por el esfuerzo y por los
objetivos alcanzados es una practica diaria de nuestros jefes, gerentes y entre pares cuando han realizado un
buen trabajo.

A diario, Sodimac felicita y premia el trabajo bien hecho; valora el buen desempefio de jefes,
gerentes o pares. Contamos con un sistema formal de reconocimiento para los colaboradores
gue se destacaron en sus tareas. Todos los meses, cualquier colaborador puede votar a quien
considere que debe ser reconocido. Las postulaciones son recogidas por Recursos Humanos,
y se conforma un comité con la gerencia para consensuar quién los recibe. De esta manera,
durante la reunion mensual, quienes motivaron el reconocimiento son los encargados de
nombrar a los colaboradores destacados.

Nuestras Premiaciones:

v' Empleado del mes en ventas
. . . + EL MEJOR
v" Empleado del mes en operaciones: cajas, recepcion,
despacho, reposicién, compras, servicios, postventa, EMPLEADD
sistemas, merchandising, guarderia, tesoreria, atencion
telefonica, atencién al cliente, mantenimiento y servicios Es aquel que hace su trabajo
especiales .2 :
v MeFJ?or servicio al cliente il st husc'a siempre
v" Premios Programa Promotor la armonia.
v" Reconocimiento al mérito
v" Premio a la Trayectoria iYa sabes a quien votar?
v" Colaborador del afio + ALEGRE
v" Apoyo a Tienda + COMPROMETIDO
v' Desafiarte

+ BRINDA APOYO

+ HONESTO -

gratificante. Creo que lo que lo hace tan valioso al reconocimiento es Encontrd las urnas para votar i

“La verdad fue sorprendente recibir este reconocimiento. Ser elegida
como la empleada del afio de la Oficina de Apoyo es super

que son tus compafieros del dia a dia, las personas a las que le
brindas servicio y todos los liederes de la organizacion los que te
destacan. Que sea libre y no forzado aun mas porque realmente el
que vota lo hace con puro sentimiento. El sentido de pertenencia
crece porgue nos valoramos entre nosotros y nos destacamos entre
nosotros. Estoy muy orgullosa de eso y de también haver sido elegida
por mis compafieros”. &AsoDIMAC
Delfina Cucchi, Oficinas de Apoyo

en el Ter piso
{Tenés tiempo hasta el 24/11!

Por otro lado, también destacamos a los graduados del afio, a quienes lograron recibirse y
llevan mas de dos afios trabajando en la compafia. Todos ellos son reconocidos con una
gratificacion economica por haber alcanzado un gran logro.
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6.11 Salud y Sequridad Laboral

El cuidado y la sequridad de los trabajadores y clientes es una permanente prioridad de la empresa. Esta
preocupacidn llevo al desarrollo de una cultura preventiva que involucra una serie de procesos de formacion
continua.

Tenemos una fuerte politica de cuidado hacia nuestros empleados, con el fin de mejorar su
calidad de vida y de mantener un ambiente laboral adecuado en lo que respecta a salud,
higiene y seguridad.

En este sentido, tomamos las siguientes acciones:

v' Servicio médico en todas nuestras tiendas: Cada trabajador puede contar con atencién médica en forma
diaria, los 7 dias de la semana, con la posibilidad de realizar consultas y chequeos médicos generales.

v' Sala de descanso acondicionado, ya que consideramos importante el valor recreativo dentro del ambito de
trabajo diario.

v' En linea con la seguridad e higiene, contamos con un cronograma semestral para ampliar los
conocimientos de los integrantes de la compafia, que los mantendra preparados para cualquier
emergencia.

v' Cada Tienda y Oficina cuenta con un grupo de brigadistas, quienes se forman y realizan practicas de
apagado de principios de incendio y evacuacion.

Durante el 2016 se dictaron 1.689 horas de capacitacion en Sequridad e Higiene.

Manual de Sequridad, Higiene y Medio Ambiente

Contamos con un Manual de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el cual se incluye
nuestra Politica de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en la que se establece como objetivo
el lograr las mejores condiciones de trabajo con seguridad y cuidado del medio ambiente en
todo puesto de trabajo, proyectando esta politica a su @mbito externo. En la misma, se indican
las responsabilidades tanto de todos los niveles de mando como de todos los integrantes de la
compafiia para la concrecién de dicho objetivo que se basa en que:

1) Todos los accidentes pueden ser prevenidos.

2) Todos los riesgos operativos pueden ser controlados.

3) La seguridad o prevencion de accidentes es tan importante como la produccion, la venta, la calidad y los
costos.

4) Es esencial la plena colaboracion de todo el personal en el esfuerzo en pro de la seguridad.

5) Preservar el medio ambiente y la salud de nuestros empleados y la comunidad.

6) Capacitar y motivar al personal para lograr un alto nivel de responsabilidad y eficiencia en el cumplimiento
de sus tareas con especial énfasis en temas referidos a Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

7) La colaboracion y participacion de todo el personal es fundamental para el logro de un trabajo seguro.
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8) Cada uno de los empleados de Sodimac debe ser consciente de su responsabilidad personal respecto a la
seguridad y al medio ambiente. Debe estar atento permanentemente a los riesgos potenciales de
accidentes o contaminacion relacionados con su actividad.

9) Sodimac seleccionara a sus proveedores y contratistas en funcion de la adhesion a sus normas de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

10) El prop6sito de Sodimac es mantener una actualizacion tecnoldgica de investigacion y desarrollo orientada
a mejorar sus procesos, materias primas, efluentes y residuos, dandole un tratamiento adecuado a los

mismos.

+ PAUTAS A TENER P@':’,'\‘ o
EN CUENTA EN CASO habito
DEEVACUACION [\ &

No corras, solo debés salir caminando por la salida
9 de emergencia mas préxima a tu puesto de trabajo.

T

No lleves objetos personales.

Una vez afuera, nos juntaremos en los puntos
designados como “puntos de encuentro”.

Nunca debés regresar para buscar objetos.

LS *a T3y ma e wmrm o
Nunca obstaculices las salidas de emergencia ni te
quedes parado frente a ellas, siempre debemos circular
hacia el exterior.

No hay héroes, si existen personas entrenadas y
un cuerpo de que nos ay a
las sif i de i

Si hay humo, agachate y gatea. El humo es menos
denso que el aire.

En su primer dia de Induccién, cada nuevo colaborador recibe una capacitacion en Seguridad e
Higiene.

Tasa de Ausentismo

Se registré6 una baja notable en los indicadores de siniestralidad, que se condice con un
importante aumento de las horas de capacitacion sobre seguridad laboral, Io que minimiza los
actos inseguros y evita lesiones. Como consecuencia, por sexto afio consecutivo Sodimac
logré quedar fuera del listado de las empresas con mayor incidencia de accidentes. En 2016, la
tasa de frecuencia de accidente (TFA) fue del 6%



6.12 Prevenir y Concientizar

Desde el area de RSE y de Beneficios,
desarrollamos las Charlas de Lactancia,
Crianza y Desarrollo del recién nacido en
alianza con Fundalam (Fundacion Lactancia y
Maternidad). El propoésito de las charlas es
asesorar a los padres en temas de Lactancia
Materna, Puericultura y Crianza.

Durante el 2016 dimos charlas sobre
lactancia materna y pusimos a disposicion
una puericultora para acompafar y responder
las consultas de nuestros colaboradores.

Por otro lado, se llevd adelante una charla
sobre prevencion del cancer de mama
destinada a todos nuestros colaboradores de
las Oficinas de Apoyo con el fin de brindarles
informacion sobre cuales son los factores de
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riesgo, signos y sintomas a conocer y acciones de prevencion a tener en cuenta.

Politica para Catastrofes Naturales

63

En nuestro pais estamos sufriendo cada vez méas situaciones naturales catastroficas, tales
como inundaciones, tornados y otros, y es en este sentido que consideramos que es muy
importante poder brindarles a nuestros colaboradores el apoyo y el sostén necesario en casos
en los que estas desgracias naturales los afecten directamente. Para ello, hemos creado una

Politica que tiene por objetivos:

v/ Brindar una ayuda y sostén a los empleados del grupo que sufran alguna catastrofe natural en sus

viviendas.

v' Brindarle la posibilidad al colaborador, que haya sufrido dafios por el hecho natural acaecido en sus hogar,

de adquirir productos al costo.

H H =
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am

T Nuestros
Proveedores

En Sodimac, tenemos especial

cuidado en mantener relaciones

Al interactuar con proveedores Yy terceros
vinculados a la empresa, lo hacemos
abiertas con nuestros proveedores, responsablemente 'y respetando nuestra
cultura, codigos y los siguientes principios:

transparentes, sanas, constructivas y

ya que es un requisito basico para

1) La colocacion de ordenes, y la celebracion de
contratos y compromisos con proveedores se
concreta con total imparcialidad, sin favoritismos y
privilegiando siempre el interés comercial y
patrimonial de nuestra empresa.

lograr un alto nivel de satisfaccion
frente a las crecientes exigencias de

los clientes.

2) Se establecen vinculos con proveedores en los que
podamos confiar, dispuestos a cefiirse a sus
normas de calidad y a actuar conforme con las
pautas de seriedad con las que procedemos. Las

3 21 4 ofertas  de proveedores  son  sometidas
. periédicamente a evaluacidon y comparacion, para
Total de proveedores activos, obtener continuamente mayor calidad y mejores

de productos y de servicios servicios y condiciones.

en Argentlna y Uruguay. 3) Nuestros colaboradores deben evitar participar en

reuniones, agasajos u otro tipo de celebraciones
con proveedores, si es que estas pudiesen
comprometer su independencia de juicio y libre
decisién en favor de los intereses de la empresa.

4) Las invitaciones a evaluar productos, ofrecidos por
proveedores, deben ser informadas a la gerencia
respectiva, con el fin de evitar toda posible presion
gque comprometa lo indicado en el parrafo anterior.

5) Las decisiones comerciales se basan en el mérito
de las ofertas recibidas y, en ningln caso, pueden
verse influidas por favores, regalos, invitaciones,
préstamos o servicios de cualquier naturaleza, que
efectlie alguna persona u organizacion que realice
negocios con nuestra empresa o sea competidor de
ella. Ninguin empleado puede solicitar ni insinuar el
pedido de incentivos de ningun tipo como condicion
para establecer relaciones comerciales con la
empresa.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 ﬁ 65

7.1 Proceso de seleccidn de proveedores

Nuestro proceso de seleccion de proveedores tiene como objetivo establecer las pautas
necesarias para realizar las acciones de identificacion de la necesidad de compra, seleccion y
andlisis de proveedores y/o productos y generacion del acuerdo comercial.

7.2 Comité de riesgo de proveedores

Liderado por el Gerente General, el propésito del presente Comité es complementar la Gestion
de Riesgos y fortalecer el Ambiente de Control enfocandose en la gestion, administracion y
seguimiento de los Proveedores del negocio, incluyendo:

Proveedores por Compra de Mercaderia.
Proveedores de Logistica y Abastecimiento.
Proveedores de Servicios.

Proveedores de Marca Propia.

Los objetivos generales de este Comité, son:

e Alinear la gestién de riesgos de la Empresa con las politicas corporativas relacionadas al tratamiento de
proveedores.

e Generar una Matriz de Riesgo para la gestion y seguimiento de proveedores.

e Asegurar la eficacia de la gestion de los riesgos propios de este Comité, en cuanto a la skidentificacion
oportuna de éstos, su evaluacion, aprobacion y administracion.

e Para los riesgos propios de este Comité, asegurar la existencia de controles de primera y segunda linea
de defensa, que los mismos sean eficaces y coordinados entre ellos.

e Revisar, actualizar y aprobar los Riesgos expuestos en la Matriz de Proveedores.

e Apoyar la gestion del programa de Sostenibilidad y asegurar la implementacion de las istiniciativas y/o
proyectos corporativos de gestion de riesgos.

7.3 Integracion a Sedex

Desde 2015 Sodimac comenzd gradualmente a incorporar a sus proveedores, en toda la regién a Sedex, una
organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo es impulsar mejores practicas empresariales en todos los aspectos
relacionados con la ética y la responsabilidad de sus cadenas de suministro. Sedex permite homologar los datos y
las exigencias, y disminuir la diversidad de cuestionarios, certificaciones y auditorias de ética aplicados por las
empresas a sus proveedores.

Se trata de una plataforma de alcance mundial, que permite disefiar un programa de abastecimiento responsable
a medida, en colaboracidon con una amplia gama de herramientas para compartir datos éticos, reducir los riesgos,
proteger la reputacién corporativa y hacer seguimiento de practicas y no conformidades en la cadena de
abastecimiento.
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Proveedores® 4.458 4.674
5% 95%

“Datos corporativos: regional a octubre de 2015. Las primeras auditorias se estan realizando sobre los proveedores asiaticos.

7.4 Vendor compliance

Nuestros proveedores, tanto nacionales como extranjeros, adhieren al protocolo SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audits).

Mediante la firma del documento denominado “Vendor Compliance”, aceptan que Sodimac
realice auditorias a sus instalaciones y se comprometen con la Declaracion Basica de
Responsabilidad Social de Proveedores, y el Codigo de Conducta, que es aplicable a ellos, el
cual contempla:

La declaracién de ausencia de:
v' Trabajo Infantil
v' Trabajo Forzoso o Involuntario
v"Acciones Disciplinarias y Maltrato
v Discriminacion

La declaracién de apoyo a:

La libertad de Asociacion

El cumplimiento de normas de Salud y Seguridad
El respeto de Requerimientos Ambientales

La Compensacion adecuada a sus colaboradores
La inclusion de Beneficios a empleados

AN N NN

Adicionalmente, como apéndice al Codigo de Conducta, se geaLe

incluyen los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas 'y = % Pacto Global
una breve explicacion acerca de la importancia de cada uno de ;@ Red Argentina
ellos. w

En este afio, continuamos incorporando proveedores locales a
este sistema con la firma del Vendor Compliance y seguimos con las auditorias.
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7.5 Visita a plantas de proveedores

Debido a la gran aceptacion que tuvo esta actividad, durante el afio 2016 se continu6 con las
visitas a las fabricas de nuestros principales proveedores, en las que los asistentes visualizan
el proceso completo de fabricacion del producto. En las plantas, son recibidos por los
representantes comerciales y la primera linea de Jefatura y Gerencia, con quienes comparten
una charla tedrico-técnica.

A través de estas visitas, se obtienen varias ventajas:
v' Capacitar a nuestros colaboradores con respecto a los productos que vendemos en nuestras tiendas
v' Afianzar la relacion con nuestros proveedores
v" Fomentar el compafierismo y el respeto entre los asistentes

/1 | @

S, W A, W
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7.6 Encuentro anual de proveedores

Todos los afios se realiza el Encuentro Anual de Proveedores, en el que compartimos con ellos
las acciones del afio y se analizan y planifican las actividades para el afio entrante. Es un
evento donde nuestro equipo comparte sus planes a largo plazo, aprovechando para conocer
MAas a nuestros proveedores en un ambiente mas relajado de trabajo.

7.7 Compras inclusivas

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad contempla la inclusion laboral y en consecuencia se han
incorporado a la red de proveedores, organizaciones que se caracterizan por producir o
desarrollar productos responsables, con contenido social e inclusion. Tal es el caso de la Red
Activos-La Usina, cuyos productos y su packaging son realizados por personas con
discapacidad.

Aprovechamos cada fecha especial o celebracion para realizar compras solidarias vy
responsables con el ambiente, a este grupo de proveedores.

R
£
i

|
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8 Nuestros
Clientes

En Sodimac priorizamos la satisfaccion
de nuestros clientes. Es por eso que
nos esforzamos por conocer sus
necesidades y preferencias a través de
herramientas activas de escucha en
todas sus plataformas de atencidn y
brindamos una adecuada y completa
informacién para que adopte una

correcta decision de compra.
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Ofrecemos al publico en general una vasta
variedad de productos, provenientes tanto de
fabricantes locales como del resto del mundo.
Esto ha facilitado a los consumidores la
posibilidad de elegir productos mas apropiados
y adaptados a sus requerimientos y gustos,
sofisticando sus decisiones de compra.
Asimismo, los usuarios se han vuelto mas
responsables y exigentes en cuanto a la
calidad, procedencia y métodos de elaboracién
de los bienes que adquieren.

Es por eso que brindamos a nuestros clientes
amplia informacioén, condiciones de compra
transparentes y un servicio de excelencia,
logrando generar en ellos una experiencia de
productos y servicios diferenciadora,
otorgandole el valor agregado a las acciones
gue nuestra gente lleva a cabo para alcanzar
dicho objetivo. De esta forma, gestamos
respeto, compromiso, confianza y fidelidad y
consolidamos una cartera de clientes
satisfechos que comparten los principios y los
valores de la Compainiia
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8.1 Circulo de Especialistas Sodimac

El programa Circulo de Especialistas Sodimac (CES) es un
proyecto emblematico de la empresa en el plano de los negocios
inclusivos. Este espacio esta orientado a desarrollar lazos con
un creciente grupo de clientes habituales que incluyen maestros,
especialistas y contratistas, con actividades destinadas a
mejorar en su trabajo y la gestiéon de su negocio.

Desde su desembarco en la Argentina, en 2006, Sodimac ha
trabajado con el objetivo de brindar a este segmento, un valor
diferencial. El servicio es ofrecido por Sodimac Constructor, el
sector de la Compafia que atiende las necesidades de remodeladores, contratistas,
arquitectos, especialistas e instaladores. El circulo reine mas de 50.000 especialistas y
profesionales de la construccién, para ofrecerles actividades disefiadas para optimizar sus
conocimientos y rendimiento profesional dentro del rubro.

La mision del CES es conocer y atender las necesidades especificas de los clientes

Sodimac Constructor, ademas de mejorar su calidad de vida profesional a través de
beneficios asociados a la capacitacién y los ahorros.

Los profesionales y los especialistas, que se asocian de forma gratuita, tienen la posibilidad de
acceder a:

Capacitaciones y talleres en tiendas

Descuentos en alquiler de herramientas

Participar en ferias tematicas

El uso sin costo de una oficina especialmente disefiada y equipada con computadoras, faxes y todas las
herramientas de trabajo para realizar presupuestos y contactar clientes.

ANANENEN

iQué es el CES?

www.circuloespecialista.com

El Circulo de Especialistas es una comunidad creada por Sodimac Constructor que reune a los
profesionales de la construccidn, ofreciendo a nuestros clientes asociados los siguientes
beneficios:

v/ Capacitaciones especificas
v' Actividades especiales

v" Visitas a fabricas


http://www.circuloespecialista.com/
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v' 20 cortes de madera gratis
v' 20% de descuento en alquiler de herramientas

v' Acceso a un catalogo de puntos

EL CES organiza jornadas de capacitacion cada bimestre. Durante 2016 se ofrecieron mas de 250 capacitaciones a
las que asistieron mas de 15000 especialistas.

Feria de Capacitaciones CES

La Feria del Circulo de Especialistas tiene como objetivo capacitar sobre los productos y
tendencias del mercado de la construccion. Sodimac Constructor y las marcas lideres del
mercado de la construccion se unen para generar un “mega espacio”, para ayudar a los socios
a ser cada vez mas profesionales en su especialidad.

+4000 especialistas de la construccion

+6000m? de exposicién

v

v

v' +50 marcas lideres

v' 11 salas de capacitacion
v

entretenimiento con shows en vivo, juegos, regalos en los stands y sorteos.

En el marco de la 14* Feria de Capacitacion del Circulo de Especialistas, se lanzé la “Brigada
del CES”. Estd compuesta por socios que realizan tareas voluntarias en beneficio de la
sociedad y Sodimac dona los materiales para la construccion. La primera actividad que se llevd
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a cabo fue la construccion de un merendero en el Barrio Mitre (Partido de San Miguel), llamado
“Jovenes por siempre”, en donde cada tarde se les ofrece merienda a mas de 350 nifios que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Sodimac y sus proveedores donan materiales y la Brigada aporta su mano de obra para cumplir
con los suefios de aquellos sectores mas vulnerables de la sociedad.

8.2 Marketing responsable

Sodimac desarrolla una Politica de Comercio Responsable buscando resguardar la calidad

y seguridad de los productos que ofrece. Conjuntamente, nuestra comunicacién de marketing
hacia todos los publicos se apoya en estrictos parametros éticos, basados en la buena fe, la
competencia leal y las buenas practicas publicitarias y de promocion.

En este contexto, el manejo de la privacidad de la informacién de nuestros clientes se apega al
respeto a las normas que nos obligan a mantener reserva de todos los datos personales de los
consumidores y su prohibicibn de entregar a terceros, incluyendo empresas que tengan
relacion con la Compafiia. En este sentido, durante 2016 la empresa no registrd incidentes,
reclamos o denuncias formales por incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, ni por la violacién a la privacidad o fuga de informacion.

La publicidad y los catalogos promocionales, desarrollados por Sodimac, estan pensados como
una asesoria experta a los clientes. A través de ellos, se fomenta el ahorro y se pretende guiar
en las labores y tareas que los usuarios pueden ejecutar directamente en sus hogares, a través
de consejos utiles en el cuidado de su casa.

La informacién que brindamos sobre los productos que comercializamos cumple con las
buenas practicas en vigor y con la normativa vigente, incluyendo la procedencia de éstos, asi
como también consejos sobre utilizacién segura por parte del cliente.

En este sentido, durante 2016 se realizaron distintos catalogos con tematicas acordes a la
época del afio, como aire libre, piletas, terrazas y jardines, o calefaccion. Ademas, se realizo
una campafa de concientizacion llamada La Casa Eco, en la que se comunicaron buenas
practicas de cuidado ambiental sobre el uso de recursos, aconsejando sobre reduccion en el
uso de energia, ahorro de agua y practicas de reciclado.
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@ CUIDA EL PLANETA haciendo pequefios cambios en casa

practicas
importantes

para cuidar

el medio ambiente

g™sobiMAC

8.3 Sodimac Solidario

En el mes de agosto invitamos a nuestros clientes a la “Fabrica de Juguetes”, una iniciativa
conjunta con Fundacién Si, destinada a construir juguetes en nuestras instalaciones para
donarlos para los festejos del dia del nifio

FUNDACION Si & SODIMAC HOMECENTER
TE INVITAN A SER PARTE DE LA

\\\/

Sumate este sabado 19 de Agosto a las 16hs.
en nuestro local de San Martin.

’az) para
wdo para

que a ningun chico le falte un regalo en su dia.

|
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8.4 Escuchamos a nuestros clientes

Escuchar es un principio fundamental de nuestra relacion con los clientes, siendo la clave para
conocer y anticiparse a sus deseos y requerimientos, y poder ofrecer respuestas a medida de
sus necesidades.

Mantenemos diferentes canales de contacto con los clientes, asi como mecanismos de
retroalimentacion para recibir sus inquietudes y contar con una evaluacion integral de los
servicios de la empresa, buscando alcanzar la maxima excelencia en la atencion otorgada.

Los canales de escucha para atencion al cliente
son:

Sistema NPS

Pagina web (www.sodimac.com.ar)

Redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube)
Libro de quejas
SAC

NN NN

A

CLIENTES

Sodimac utiliza en todas sus tiendas el modelo

de gestibn Net Promoter Score (NPS), para
medir el nivel de satisfaccién y la calidad de la /
experiencia que percibe el publico que las visita.
Todos los dias en nuestras tiendas se generan

espacios para realizar encuestas a los clientes

en tiempo real, y se programan diferentes rutinas

para asegurar la implementacion de acciones

sobre todos los puntos de mejora que detectan

los consumidores.

Los lideres de cada tienda contactan telefénicamente a los usuarios protagonistas de casos
desfavorables para, ademas de ponernos a disposicion de ellos, indagar un poco mas y poder
mejorar continuamente.

Como producto de todas estas acciones, elevamos el NPS de 2015 de algo mas de 40 puntos
a un promedio de 62,70 puntos de promedio en 2016.

Sistema NPS

2015 fue el afio en el que instalamos definitivamente el sistema NPS en la cultura de nuestra Compaiiia, como
variable fundamental para medir la satisfaccion de nuestros clientes y, por sobretodo, realizar acciones diarias
para mejorarla. Este indicador se vive y se sigue constantemente en las tiendas como modo de acceder a una
mejora continua.


http://www.sodimac.com.ar/
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8.5 Sodimac en las redes sociales

Desde hace unos afios, las redes sociales son
una herramienta cada vez mas relevante de
relacionamiento y contacto con las personas.
Nuestra activa presencia en las redes es un
canal muy activo de comunicacién, que nos
permite escuchar a los clientes en tiempo real,
entender sus expectativas y necesidades y
entregar asesoramiento sobre productos y
servicios de forma simple y agil. Ademas, a
travées de las redes se presentan nuevas
campafas publicitarias y se fomenta una
comunidad de aprendizaje. Este es un desafio
de largo plazo, en el cual se seguird
trabajando con gran énfasis, considerando
gque estos medios dan la posibilidad de
relacionarse con los clientes y la comunidad de una manera mas directa y ajustada a las
necesidades de los consumidores, permitiendo entregar contenido sencillo, educativo y
responsable.

000
o090

REDES
SOCIALES

Facebook 2.578.459 https://www.facebook.com/SodimacAr/
Twitter 16.500 @SodimacAr

YouTube 4,535 https://www.youtube.com/user/SodimacArl/videos

Instagram 833 https://www.instagram.com/sodimacAR/

Pinterest 94 https://www.pinterest.com/sodimacar/


https://twitter.com/SodimacAr
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9 Compromiso
con la Comunidad

Entre nuestros principios, resaltamos
la excelencia en el servicio al cliente,
la relacion con nuestros proveedores,

la honestidad e integridad de los _
colaboradores, el desarrollo de Alineados a nuestros valores,

. en especial el de ser retributivo
nuestra gente capacitada .

: con la comunidad, nos hemos
permanentemen'te y el compromiso comprometido a contribuir en el
con la comunidad en la que nos desarrollo econémico, social y
insertamos ambiental de manera
sostenible,  trabajando  en
conjunto con los colaboradores,
sus familias, la comunidad local
y la sociedad en general.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 e 77

Procuramos mitigar los eventuales efectos negativos que puedan derivar de las operaciones,
ademas de potenciar los efectos positivos.

v/ Sodimac es un actor social comprometido y, como tal, las acciones pueden generar efectos sobre la
comunidad en la que actia.

v' Para Sodimac, la comunidad en la que se inserta y la retribucion permanente forman parte del sistema de
valores compartidos.

v La busqueda del bien comin forma parte del quehacer diario de todos los colaboradores.

Buscamos crear conciencia en nuestros colaboradores sobre su rol social, generando sinergias
con ellos a través de acciones que contribuyan a la comunidad en la que trabajamos. Para ello,
implementamos diferentes programas sociales que apuntan a mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde estamos insertos.

Donaciones en especia'y

Voluntariado Corporativo Brigada Solidaria del CES - e
Campaiias Solidarias

Para llevar adelante nuestras acciones con la comunidad, trabajamos en alianzas con diversas
fundaciones y asociaciones sin fines de lucro.
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9.1 Voluntariado Corporativo

Es relevante para nosotros construir vinculos cada vez mas estrechos con la comunidad, y
convertirnos en un aporte para el desarrollo de los paises donde operamos.

Nuestras acciones de voluntariado en la comunidad son convocadas a través de carteleras,
correos electronicos y todas las instancias de reuniones correspondientes. Los horarios
laborales en tienda a veces dificultan la coordinacion de actividades, con lo cual alentamos a
los jefes a coordinar los horarios de su sector para que los colaboradores interesados puedan
participar.

De este modo, procuramos que nuestra actividad beneficie a las comunidades donde estamos
presentes. En este sentido, se continu6 promoviendo una cultura de voluntariado entre los
proveedores, sumandolos a los programas lideres de Sodimac, los cuales estan integrados por
voluntarios profesionales, que forman parte del Circulo de Especialistas.

+GRACIAS

POR SER
PARTE

El voluntariado corporativo siguié muy

Pequeias acciones activo, para lo que se destinaron
iDURANTE

pueden cambiar B ok
al mundo SUMATE!

& iOtva vealidad

es posiblel

alrededor de 1.657 horas durante el afio

2016.

Fabrica de
juguetes junto
a Fundacion Sf

+ INFO: rsesodimac@sodimac.com.ar

& SODIMAC.



Sl es una fundacién que tiene como
principal objetivo promover la inclusion
social de los sectores mas vulnerables

de Argentina. Desde Sodimac
trabajamos en alianza con ellos
motivando todas sus areas de
interaccién y apoyandolos en cada
nueva iniciativa:

o Residencias Univprsitarias,
o Fabricas de Utiles,
o Fabrica de Juguetes.

También, junto a ellos, nos hemos
sumado en las diferentes catastrofes
naturales que sufrié nuestro pais,
donando herramientas y otros
materiales, para los damnificados, y
sumandonos en relevamientos y
colectas.

inaugurd su
Residencia
Universitaria

en Cordoba

@soobmmac. CMR  FHE @8 wndacisnst

Este trabajo es llevado adelante por
voluntarios mediante un abordaje
integral que trabaja la asistencia, la
contencion, la capacitacion, la educacion
y la cultura del trabajo.
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El programa tiene como fin ayudar a que
los nifios recurran frecuentemente a los
libros en busca de entretenimiento e
informacion. De esta manera, acercamos
a los nifos a la lectura, promoviendo su
amor por los libros.

La alianza entre Sodimac y Fundacion
Leer permite que niflos y adultos celebren
juntos el placer de leer a través de la
Maraton Nacional de Lectura de la que
participaron nuestros voluntarios por
quinto afio consecutivo.

+ 142 MARATGN NACIONAL

DE LECTURA 2
JUNTO A FUNDACION LEER

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
COMO VOLUNTARIO para compartir
un rato de relatos e imaginacion
con los més chicos.

+MARATON
viernes 16 de septiembre
Plaza Estado del Vaticano,
frente al Teatro Coldn.

INSCRIPCION: RSESODIMAC@SODIMAC COMAR
(CUPOS LIMITADOS)

@A SoDIMAC. i
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FUNDACION

DISCAR

kra\gm&av\e\o por la ‘e v

Trabajamos junto a la Fundacion Discar,
en el proyecto de integracion de
personas con discapacidad mental en
nuestras tiendas. Para ello, se relevaron
las instalaciones y los puestos por
desarrollar y contratamos personal de la
Fundacion para distintas posiciones de

trabajo.
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FORGE

Desde Sodimac Argentina colaboramos
con Fundacién Forge, que atiende una
necesidad muy generalizada en la region:
la dificil y precaria insercion laboral de los
jovenes pertenecientes a familias de
bajos recursos econdémicos. La mision de
la fundacion es facilitar dicha a través de
un sistema integrador e innovador de
formacion y empleo donde una vez
finalizada la fase formativa, la fundacion
vincula a los jovenes con organizaciones
gue integran la red Forge, donde pueden
acceder a empleos de calidad.

En 2016, Sodimac apoy¢ a la
Fundacién Forge con la financiacion
de becas para 33 alumnos en
Argentinay 13 en Uruguay.

9.2 Brigada Solidaria del Circulo de Especialistas Sodimac (CES)
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El Circulo de Especialistas es una comunidad creada por Sodimac Constructor que reune a los

profesionales de la construccidn ofreciendo a nuestros clientes una serie de beneficios:



CAPACITACIONES
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20 CORTES DE MADERA GRATIS

Sodimac y sus proveedores donan materiales y la Brigada aporta su mano de obra para cumplir con los suefios
de aguellos més vulnerables de la sociedad.

ACTIVIDADES ESPECIALES

P
g

20% DE AHORRO EM ALQUILERES DE

HERRAMIENTAS

conocimientos en post de quienes mas los necesitan.

www.circuloespecialista.com.ar

PORTE

CATALOGO DE PUNTQS
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La Brigada Solidarias esta formada por profesionales de la construccion que a su vez forman
parte del CES. De esta manera, el CES ademas de estimular el desenvolvimiento técnico-
profesional de sus socios mediante cursos de capacitacion y formacion para el desarrollo de
competencias que posibiliten un mejor ingreso al mercado laboral, promueve también una

cultura del voluntariado para que quienes formen parte de ella puedan aplicar sus



http://www.circuloespecialista.com.ar/

9.3 Donaciones y Campafas Solidarias
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En alianza con las Fundaciones e Instituciones con las que trabajamos, realizamos donaciones
de materiales, siempre apuntando a construccion, reformas y renovacion de mobiliario que
ayuda a cada una de las instituciones elegidas a continuar con su mision de la mejor manera

posible.

Navidad en Accion
Por cuarto afio consecutivo, desde la oficina
de Apoyo trabajamos en el armado de cajas
navidefas destinadas a las familias que
apadrina el Jardin Santa Maria del Camino de
Boulogne.

En el 2016, las cajas navidefas fueron
disefiadas y creadas por el equipo creativo de
la Fundacion La Usina en conjunto con
nosotros.

v ’ >
ary Tuy
+ NAVIDAD EN ACCION

La mejor manera de incluir
es compartir

e ——————
iGRACIAS POR SUMARTE

A LA ENTREGA DE LAS CAJAS
NAVIDENAS!

Por personas solidarias como vos,
s una navidad distinta a:

Donacién Tienda La Plata
Donacion de grupo electrégeno para el cuartel
de bomberos voluntario de El Peligro, La
Plata.

Ayuda a Inundados

Colaboramos con la comunidad y también
directamente con varios colaboradores que
sufrieron dafios materiales importantes con

estos sucesos, realizando campafias

solidarias donde nuestros colaboradores

participaron con colectas y donaciones para
todos los damnificados.

Colecta Solidaria para los afectados por las inundaciones

Nos unimos a Fundacién Si
para brindar ayuda a los damnificados

Te invitamos a traer
Panales y Alimentos no perecederos

(leche en polvo larga vida, agua mineral, aceite y enlatados son prioritarios)

Podés dejarlos en tu oficina de RRHH
hasta el martes 18 de agosto hasta las 17 hs.
También podés llevarlos a la Fundacién Sien Angel Carranza 1962 - CABA
Mas info y consultas: @falab

Sabemos que los que mds estan sufriendo este clima también CUENTAN CON VOS.

@ sopiMAC. CMR @fi (s

alaell

Caminata Avon
Cuidamos a nuestros colaboradores y
generamos conciencia sobre la prevencion del
cancer de mama. Por ello, participamos de la
Caminata Avon y les brindamos a nuestros
colaboradores de Oficinas de Apoyo la
posibilidad de participar absorbiendo los



JUEVES, 24 DE NOVIEMBRE DE 2016

La Plata - Donacién para bomberos voluntarios
de El Peligro

Ingenierias sin Fronteras
Participamos a través de donaciones en
especies y de la colaboracion de voluntarios
en la construccion de un salén comunitario en
el Barrio de Angelelli en la provincia de
Cérdoba.

“Participar de este proyecto de voluntariado
fue una experiencia enriquecedora, resultado
del trabajo en equipo con mis compafieros de
Sodimac, los chicos de la fundacion Ingenieria

Sin Fronteras y del barrio Angelelli en un
ambiente ameno y distendido para un fin
solidario. Sin duda invitaria a todos a sumarse
para las proximas propuestas solidarias”.
Matias Avila- Sistemas, Tienda Cordoba

Gino Tubaro
Gino Tubaro es un inventor que disefio la
plataforma para solicitar protesis 3D, entre
otras. Desde Sodimac donamos herramientas
para que Gino Tubaro y los voluntarios
puedan armar estas protesis.
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costos de inscripcion a la misma.

SUMATE
ala Caminata Avon

HWY TE TLCA

Domingo 25 de septiembre
Palermo, 8:30 hs.

Av. Figueroa Alcorta y Dorrego
Caminata 3 KM - Carrera 10 KM

HAY CUPOS LIMITADOS.
FECHA INSCRIPCION. 12/3

)]

BsopMac

Campaia JUSTO
Campaiia sobre el uso eficiente de los
recursos naturales que propone generar
conciencia acerca del consumo de la energia,
agua y papel. Para ello, generamos alianzas
con proveedores que se preocupen por el
medio ambiente, encargandonos conozcan
nuestras politicas y estén alineados con ellas
respecto al cuidado del medio ambiente.

nicia a campana oo
uso eficiente de los recursos naturales

Energia Sumate

o JUST

fu DR Gucorue BEE @ S

Campaiia Fundacidn Reciduca
Para promover el conocimiento de la
fundacion dentro de la Gerencia de Gestion
Humana, desde el departamento de RSE se
realizdé una campania digital que se centraba
en ver un video acerca de la fundacion,
responder unas preguntas y participar de un
sorteo por premios.
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Gestién Humana

@sopimac. CMR e ILV‘;FES

@ sopiMac

Programa de Reciclado con Fundacién Hospital de Pediatria Garrahan
De la mano de la fundacion, nos adherimos a sus programas de reciclado de papel y de
reciclado de tapitas.

Accion Tapitémetros
Todas las tiendas y oficinas cuentan con un recolector de tapitas plasticas, que promueve la
motivacion interna y externa de los clientes, para continuar con esta accion de cuidado del
medioambiente.

En el 2016, entregamos 4.126 kg. de papel y 15 Kg. de tapitas de plastico.

PROGRAMA DE
RECICLADO

DE LA FUNDACION HOSPITAL
DE PEDIATRIA GARRAHAN

Obsequios Sustentables

Con motivo de fechas especiales, los colaboradores de Sodimac
reciben diferentes regalos. Como parte de la estrategia de
sostenibilidad y buscando agregar valor, para cada obsequio se
procura realizar compras solidarias, responsables con el medio
ambiente y la sociedad. En esta linea, trabajamos con proveedores
gue desarrollan productos responsables, con contenido social e
inclusion.

A cada obsequio que entregamos, continuamos agregandole valor,
sumando el packaging de RedActivos- La Usina en donde cada bolsa es realizada por
personas con discapacidad, apostando a la inclusion y el trabajo justo.
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Premio Impulsores de Impacto Social

RedActivos realiz6 su segundo evento de reconocimiento a las
Empresas Clientes, grandes y pequefias, que durante el 2016
realizaron compras inclusivas eligiendo sus productos y servicios.
Alineado a las acciones que llevamos adelante como forma de
retribucion a la sociedad en la que trabajamos, se destacaron la
generacion de horas de trabajo para personas con discapacidad. -
En dicho evento, Grupo Falabella obtuvo una mencién especial por
sus volimenes de compras e innovacion de proyectos trabajados
de manera conjunta.

Por otro lado, en el 2016 desarrollamos por primera vez, en conjunto con los creativos de La
Usina, una caja navidefia que incluyé disefios creados por los chicos que forman parte de
RedActivos.

+Promoviendo
la inclusion

Por segundo ano consecutivo, fuimos
reconocidos con el Premio “impulsores de
Impacto Sodal™ por nues tro trabajo junto
aRed Actives y La Usina.

Las bolsas de los obsequios que reciben nuestros
colaboradores son confectionadas por Red Activos,
empresasodal deLa Usina, que promueve
inclsifin de personas con discapacidad.

+info

www.lausina org | redactivos.orgar
#impulsoresredactives

1Y

G = séguros Gé’
@sobmac. MR B i, %

red
Erores Secde La s
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9.4 Nuestros programas en Uruguay

Desde que Sodimac emprendi6 el desafio de abrir sus puertas en Uruguay, cada
decision que se tomo y cada paso que emprendimos fue respetando y teniendo en
cuenta nuestros principios de sostenibilidad a nivel regional.

En linea con nuestra politica de RSE, buscamos crear conciencia en nuestros colaboradores
sobre su rol social, generando sinergias con ellos a través de acciones que contribuyen a la
comunidad en la que trabajamos, teniendo en cuenta no solamente las necesidades, sino las
oportunidades de mejora que tanto Sodimac como nuestros colaboradores pueden aportar.

Durante el 2016 donamos mas de 420 arboles y plantas al Club Aleman para parquizar el
establecimiento, donando también la plantacién de los mismos. Para ellos, implementamos
diferentes programas sociales,

gue apuntan a mejorar la calidad de vida de las comunidades donde estamos insertos.

Voluntariado Construyendo Alianza junto a CampaRas Solidarias
Corporativo Sueiios TECHO P

Para llevar adelante nuestras acciones con la comunidad, trabajamos en alianzas con diversas
Fundaciones y Asociaciones Sin Fines de Lucro. Nuestro principal aliado es TECHO, con quien
compartimos, ademas de los mismos valores y principios, un interés genuino por mejorar la
calidad de vida de las personas insertas en nuestra comunidad.

Voluntariado Corporativo

Entre las acciones realizadas en el 2016, se encuentran la construccion de viviendas junto con
la organizacion latinoamericana sin fines de lucro TECHO, junto con ellos y el apoyo técnico de
nuestros colaboradores logramos la construccion de los proyectos. Ademas de estas jornadas
realizamos campafas solidarias para ayudar a los afectados por las inundaciones. Como
aporte a la comunidad, trabajamos en el mantenimiento de las plazas junto con el Proveedor
Valfacu, que incluye a personas en situacién de vulnerabilidad en sus equipos de trabajo,
fomentando mayor empleo.

636 horas de trabajo de voluntariado
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Allanza TECHO

Como parte de nuestra estrategia de Responsabilidad Social,
continuamos con nuestra alianza con TECHO para contribuir con
sus proyectos. Esta alianza implica, adema de aporte de dinero,
¥ ¥ | entrega de materiales e insumos, aporte de trabajo voluntario de
: GRAC'AS < ' colaborado_res de Sodima(_: y campafias de recaudacion y difusion a
A A * | nuestros clientes en beneficio de la

Institucion. Este apoyo se ve plasmado a través de una mesa
técnica en la cual participa el Gerente Regional de Uruguay,
Gregorio Odriozola, en la cual se retnen para revisar los proyectos
y analizar cuales son los mejores materiales para la implementacién
de esos proyectos.
Techo desarrolla obras en Uruguay en mas de 20 asentamientos,
Eiso0mAc donde financia proyectos comunitarios que permiten mejorar la
calidad la accesibilidad, regularizar los servicios, construir centros
comunales y ofrecer capacitacion en oficios, entre los que se
encuentran la informética, gastronomia y herreria. A esto se suma el
trabajo conjunto con las familias
en la construccion de viviendas de emergencia destinadas a mejorar
su calidad de vida.

TECHO
mmni

Fundacion Forge Uruguay

Con la Fundacién Forge tenemos una alianza

- 7 . categoria
regional, que comenzo en Argentina y hoy se + SODIMAC T fimes ,@ouazsm“;“‘*;f,,m
. -, . - “ORO got ‘fl"’ :' ‘huwﬁ,yu
extiende a Uruguay y también a Chile. En y Fundacidn '”ms'c’;:“;‘ﬂ'nzaanfueu:;:

Uruguay, con nuestro aporte, sostenemos la
posibilidad de que 13 chicos puedan acceder al
programa completo. Actualmente se
encuentran trabajando en nuestras tiendas 15
colaboradores integrantes de la Fundacion
Forge.

apostan:
Jo calidad

Forge Uruguay

La Fundacién aspira a transformar la vida de
los jovenes incorporandolos a la cultura del
trabajo. Y es en esa transformacion en la que
participamos activamente, asumiendo nuestro
rol y continuando con el desarrollo, la ‘ ' E ’ ¢
capacitacion y el cuidado de esos jovenes, : ODIMM

) . . CONS‘IR
guienes son parte de la familia Sodimac.

&~ SODIMAC.
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Campafas Solidarias

Porque creemos fervientemente que como empresa tenemos la obligacion de estar presente,
ademas de las jornadas de voluntariado, en cada situacibn compleja que vivié nuestro pais,
estuvimos presentes. Asi fue que se recolectaron y se donaron productos necesarios para las
inundaciones de Maldonado.

+SODIMAC
EN ACCION

© Tenés tiempo hasta el domingo 3/ ST =
@ Acercé tu donacitn ala ITa aguda
Oficna de Gestibn Humana es wspuranzal

S

&~ SODIMAC.
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10 Compromiso
con el
Medioambiente

En Sodimac, consideramos importante la utilizacion
responsable de los recursos, ya que son esenciales para la
conservacion del medio ambiente y para mejorar la condicion
de vida. Asi, intentamos optimizar, a través de nuestra
gestion, el uso de energia y de agua, mejorando la calidad en

nuestra actividad y servicio.
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10.1 Concientizacién ambiental

Uno de los objetivos de Politica de Responsabilidad Social Empresaria consiste en concientizar
a todos los colaboradores sobre el rol que ocupan como actores sociales, en la tarea de
contribuir a que Sodimac sea una Compafia reconocida por ser socialmente responsable.

Mediante la implementacion de esa politica, se facilita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, sumamos al desarrollo sostenible de la empresa y colaboramos con la
responsabilidad que tienen como ciudadanos cada uno de sus colaboradores, sus clientes y la
comunidad donde se inserta.

Durante el afio hemos realizado campafias de ahorro y uso racional de la energia, con el fin de
concientizar a nuestros colaboradores. Asimismo, procuramos que todos nuestros proveedores
conozcan nuestras politicas respecto del cuidado del medio ambiente, de manera de derramar
las buenas practicas mas alla de las puertas de nuestra compafia.

En esta linea, alentamos el ahorro y/o uso eficiente de todo tipo de transportes, a través de la
Politica de traslados, y con recomendaciones sobre la realizacion de reuniones virtuales, viajes
compartidos, envio de documentacion entre tiendas, etc.

A . .

+0PTIMICEMOS EL USO
DE TRANSPORTES

[Colaboremos entve +odos!

Gerencia de Administracion y Finanzas

@R @MsopIMAC. B

El 5 de marzo de cada afo se celebra el dia Mundial de la Eficiencia Energética. Para
acompanfar este dia en febrero de 2016 lanzamos la campafia Justo con la intencidon de
generar conciencia a través de la difusion de ideas para el uso “justo” de recursos mediante
nuestro “Decalogo de un equipo Justo”, y la realizacion de campafias sobre uso eficiente de los
bienes naturales: energia, agua y papel.
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Decaélogo de un equipo

el

Aportemos ideas que colaboren con el
uso JUSTO de nuestros recursos

CONSUMO

=0
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L7 i Ves eficiée delok isvursox natiraies
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DIA MUNDIAL DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
JUST o e St JUST
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Realizamos campafias de concientizacion para la reduccion de impresiones en papel y
trabajamos en alianza con proveedores que se preocupen por el medio ambiente. Es requisito
para nuestros proveedores, conocer nuestras politicas y estar alineados con ellas respecto al
cuidado del ambiente.

Con la apertura de cada tienda Sodimac Argentina realiza un Estudio de Impacto Ambiental, el
cual incluye, entre otros, un detalle del Marco Normativo Legal, Nacional, Provincial y

Municipal, el cual es utilizado como punto de partida para el monitoreo de su cumplimiento y
seguimiento.

10.2 Utilizacion de recursos

Consumo de Energia

Las tiendas de Argentina se abastecen de energia eléctrica a través del suministro de la
prestataria del servicio Edenor.. El consumo durante los dos ultimos afios fue:
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Argentina
| Indicador 2016 2015
KW/h consumidos durante el periodo 14.579.226 15.370.312
Superficie utilizada (m?) 98.357 98.357
KW h/m? 148 156
Uruguay
| Indicador 2016 2015
KW/h consumidos durante el periodo 3.527.763 1.954.633
Superficie utilizada (m?) 28.431 21.931
KW h/m? 124 89

Ahorro de Energia. Mejoras en la Eficiencia

En la Tienda de Cordoba, inaugurada en octubre de 2012, para optimizar el uso de energia, se
implementd un nuevo sistema inteligente para el control de iluminaciébn y de aires
acondicionado. Se colocaron sensores de iluminacion, los cuales permiten medir la iluminacién
exterior que ingresa dentro de la tienda y, por medio de ella, disminuir o aumentar, de forma
autdénoma, la intensidad de la luz. De esta manera, se produce un ahorro de energia de, por lo
menos, 20% con respecto a las 7 tiendas en operacién ya inauguradas.

Ademas, en esta tienda se realiz6 un redisefio de la lucarna, lo que permitié un ahorro efectivo
del 10% de las toneladas de refrigeracion (TR); o sea, esta tienda tiene un equipo roof top de
25 TR menos que la tienda de Mall de Tortuguitas (de similar superficie y disefio
arquitectonico).

Durante el afio continuamos reafirmando nuestro compromiso con el ahorro y el uso eficiente
de la energia, con campafias de concientizacion entre nuestros colaboradores y proveedores.

En Uruguay, ademas de la nueva sala ecoamigable de Maldonado en cuya construccion se
contempl6 el aprovechamiento y el uso eficiente de la energia, se realizaron pruebas en las
tiendas y se esta evaluando el uso de la energia a fin de adoptar decisiones vinculadas a la
luminosidad y temperatura de las salas. Ademas, se estd proyectado cambiar la actual
iluminacién por tecnologia LED, lo cual reducird los actuales niveles de consumo.
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Un proyecto importante fue el de reemplazo de luminarias existentes por tecnologia LED en la
tienda Sodimac San Martin. Con una inversion aproximada de 1,5 millones de pesos se estima
reducir el costo energético anual al 28% aproximadamente del costo previo.

Se presentaron los resultados del Plan de Accion-Ahorro Energético: Durante 2016 se redujo el
consumo de energia en KW en todas las tiendas de Argentina, lo que también implico un
ahorro de costos. Esto fue posible gracias a las acciones implementadas tales como:

e Reconfiguracion del sistema centralizados para horarios de encendido y apagado para ciertos sectores de
las tiendas.

e Ajuste de horarios de iluminacién de sala de ventas

e Colocacién de timer para control de encendido y apagado de iluminacion de sectores de jardin exterior y
patio constructor
Aumento de la temperatura en 2C° de 23C° a 25C°.
Campafia de concientizacion del ahorro de energia para los colaboradores

Asi mismo estan en evaluacion otras propuestas dentro de este plan:

e Reemplazo de luminarias en el salén de ventas de tecnologia tradicional por tecnologia LED.

e Reemplazo de luminarias “tipo proyector” HQI en ciertas zonas por tecnologia de induccion (en proceso de
prueba tienda San Justo)

e Instalacién de sensores de iluminacién en conjunto con dimerizacion de luminarias

10.3 Gestion de residuos y emisiones

Los residuos son productos de desecho generados en las actividades de produccion o
consumo que no alcanzan, en el contexto en el que son producidos, ningun valor econdmico.

Somos responsables por la gestion de los residuos que generamos, por lo que realizamos
diversas acciones y campafias para minimizar los potenciales impactos negativos en el
ambiente.

Los residuos generados por Sodimac pueden ser de cuatro tipos:

Residuos asimilables a urbanos

Son los residuos generados por nuestras actividades, que no tienen calificacién de peligrosos:
materia organica, papel, carton. Plasticos, maderas, gomas, trapos, etc.
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TONELADAS ANUALES GENERADAS DE
RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS 2015
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Residuos toxicos y peligrosos/especiales

Son los residuos que tienen en su composicion determinadas sustancias o materiales que, en
funcion de su concentracion, cantidad y/o forma de presentacién, pueden darle la caracteristica
de peligroso. En nuestro pais existen leyes nacionales, provinciales y municipales que definen
estas caracteristicas.
En nuestro caso, los residuos que generamos con estas caracteristicas son tarros de pintura,

aceite lubricante usado, residuos resultantes de la preparacion de lacas y barnices, tubos
fluorescentes, solventes, etc.

N

97

Residuos patagénicos

Son aquellos desechos que presentan caracteristicas de toxicidad y/o actividad bioldgica que
puedan afectar directa o indirectamente a los seres vivos y puedan causar contaminacion en
cuerpos receptores. Comunmente son los residuos generados en la enfermeria.

KG ANUALES GENERADAS DE
RESIDUOS PATOGENICOS 2015
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Residuos inertes

Son aquellos desechos que no presentan ningun riesgo para el medio ambiente y no necesitan
ningan tratamiento previo a su disposicion. Por ejemplo chatarra, arena, recortes de chapa,
vidrio, etc.

Gestion de Residuos

De acuerdo al tipo de residuo producido, se realizan acciones de gestion segun la necesidad
de tratamiento y disposicion final.

La gestion particular de los residuos toxicos, peligrosos o especiales y patogénicos se describe
en el siguiente grafico:

“Esquema de Interaccién”

GENERADOR DE DEPOSITO
W - 10UOS ESPECIALES ')
Y BATOGENIBOS TRANSITORIO DE
SODIMAC RESIDUOS
“Recoleccion y Tranporte” e s y
B s ot o st ..... Habitat
) udan prtot nuesty entes y ... Una <o;|pa;iamﬂ:y:le4 .

“Residuos Industriales”

b V"Residuos Patogénicos” I |
; o :

La responsabilidad de Sodimac no recae
solo en la etapa de generacion sino en
todas....”"DE LA CUNA A LA TUMBA”

“Tratamiento y

Disposicion Final”
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SODIMAC ARGENTINA'Y URUGUAY
Reporte Sostenibilidad 2016

DESCRIPCION

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona
G4-1 57 que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad
para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 8 Nombre de la organizacion
G4-4 11 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.
G4-5 11 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indigue en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva
G4-6 11 a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7 16 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

ca-8 16 Indique a _qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

G4-9 16 Determine la escala de la organizacion

G4-10 16 Composicion de los empleados de la organizacion.

G4-11 16 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 64 Describa la cadena de suministro de la organizacion.

G4-13 2 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el

tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacién

G4-14 19 a. Indique coémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

a. Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,

G4-15 19 ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 19 a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
G4-17 24 41 organizacion y otros documentos equivalentes. b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en

los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes no figuran
en la memoria.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura
G4-18 25 de cada Aspecto. b. Explique como ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de
memorias para determinar el Contenido de la memoria.

a. Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion

G4-19 25 del contenido de la memoria.

G4-20 25 a. Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.

G4-21 25 a. Indique la Cobertura fuera de la organizaciéon de cada Aspecto material

G4-22 25 a. Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias
anteriores y sus causas.

G4-23 25 a. Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a

memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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G4-24 22 a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-25 22 a. Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

a. Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la

G4-26 22 frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realiz6 especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

a. Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de

G4-27 22 interés y describa la evaluacion hecha por la organizacioén, entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 24 a. Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

G4-29 24 a. Fecha de la Gltima memoria (si procede).

G4-30 24 a. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

G4-31 2 a. Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el
contenido de lamemoria.

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
b. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a continuacion).

G4-32 24 c. Facilite la referencia al informe de Verificacién externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria
sea «de conformidad» con la Guia.

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa
de la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de verificaciéon adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

G4-33 24 . (9 o P ~ S
c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. d. Sefale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de verificacion
externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

GOBIERNO
a. Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior de

G4-34 33 gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones

econdémicas, ambientales y sociales.
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 33 a. Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de

conducta o codigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4 - DMA

19

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestién, entre otros:

CATEGORIA: ECONOMIA

Desempefio econémico

G4-ECI

42

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Préacticas de adquisicion

G4-EC9

64

PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE
CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Energia

G4-EN3

91

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Residuos

G4-EN23

93

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Evaluacion ambiental de los proveedores
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G4-EN32

64

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE
CRITERIOS AMBIENTALES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

G4-LAL

45

NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS,
DESGLOSADOS POR GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION

G4-LA2

53

PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE
OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADAS POR
UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LAS

61

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE
SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA
AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

G4-LA6

61

TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS,
ABSENTISMO Y NUMERO DE ViCTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR
REGION Y POR SEXO

Capacitacion y educacion

G4-LA9

56

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR
SEXO Y POR CATEGORIA LABORAL

G4-LA10

56

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN
LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS
CARRERAS PROFESIONALES

G4-LAll

56

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPERO
Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA
PROFESIONAL

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12

33,45

COMPOSIC}ION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR
CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS
INDICADORES DE DIVERSIDAD

Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores

G4-LA14

64

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE
CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

No discriminacién

G4-HR3

48

NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

G4-HR4

48

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE LA LIBERTAD
DE ASOCIACION Y EL DERECHO DE ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS PUEDEN
INFRINGIRSE O ESTAR AMENAZADOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA DEFENDER ESTOS
DERECHOS

Trabajo infantil

G4-HR5

64

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS
DE EXPLOTACION INFANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE
LA EXPLOTACION INFANTIL

Trabajo forzoso

G4-HR6

64

CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS
DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE
TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10

52

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE
CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
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PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,

G4-S01 6 EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA

G4-s04 33 CONTRA LA CORRUPCION

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE

G4-S09 64 CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-PR5 “ RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
G4-PR6 “ VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

G4-PR8 NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD
Y LA FUGA DE DATOS DE LOS CLIENTES

G4-PRO COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS POR INCUMPLIR LA NORMATIVA Y LA LEGISLACION
RELATIVAS AL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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www.estudiobondi.com.ar

100


http://www.estudiobondi.com.ar/
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